® SPRAWOZDANIE
® Z DZIALALNOSCI UOKIK
ROK 2024

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw



SPIS TRESCI

StOWO
WSTEPNE / 4

KLUCZOWE
INFORMACJE / 6

UOKIK
W LICZBACH / 8

~

ochrona
konkurencji

ol

[ n

1.1

PRAKTYKI
OGRANICZAJACE
KONKURENCJE / 12

1.2
KONTROLA
KONCENTRAC]I /18

1.3
POMOC PUBLICZNA / 20

1.4
PRZEWAGA
KONTRAKTOWA /22

1.5
ZATORY PLATNICZE / 24

ochrona
konsumentow

=l-

[ n

2.1

NARUSZANIE
INTERESOW
KONSUMENTOW

I NIEDOZWOLONE
KLAUZULE / 28

2.2

NADZOR NAD
INSPEKCJA
HANDLOWA /33

2.3
BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW

| NADZOR RYNKU / 37

2.4
POMOC DLA
KONSUMENTOW / 39

czesc
wspoélna

3.1
BADANIA
RYNKU / 44

3.2

TWORZENIE
REGULAC]I
PRAWNYCH / 46

3.3

DZIALANIA
INFORMACYJNO-
-EDUKACY]JNE / 48

3.4

WSPOLPRACA
MIEDZYNARODOWA
/ 51




4

Rok 2024 byt bardzo intensywny dla Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
i wazny dla spraw ochrony konkurencji i konsumentéw. Swiadczg o tym zaréwno
liczba decyzji - ponad 750, jak i suma kar, ktére natozylismy za praktyki ograni-
czajace konkurencje i naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw - tacznie
ponad 937 min zt.

To liczby, ktére dziataja na wyobraznie. Pokazuja wiele, jesli chodzi o skale
dziatart UOKIK, ale nie méwig wszystkiego. Po pierwsze, za nimi kryj3 sie kolejne
liczby - tysigce postepowan, badari i analiz oraz ogrom pracy wykonywanej przez
ekspertéw Urzedu oraz Inspekcji Handlowej. Po drugie, dotyczg tylko czesci
naszej aktywnosci, ktéra obejmuje takze dziatania informacyjne oraz edukacyjne
dla przedsiebiorcéw i konsumentéw - choc¢by poradnik dotyczacy zmdw na
rynku pracy czy zalecenia dla dostawcéw ustug ptatniczych.

Ubiegty rok to aktywny udziat w tworzeniu prawa oraz wazne rozstrzygniecia
sgdowe, m.in. wyrok potwierdzajgcy nasze orzecznictwo w kwestii przewagi
kontraktowe]. To takze wiele waznych dziatari obejmujgcych pomoc konsumencka
oraz wspotprace z administracja rzgdowa, instytucjami miedzynarodowymi
i organizacjami pozarzadowymi.

Chciatbym tez zwrdci¢ uwage na realizowane przez nas zadania z zakresu
monitoringu jakosci paliw, bezpieczeristwa produktéw niezywnosciowych,
kontroli koncentracji, opiniowania pomocy publicznej oraz interwencji
w sprawach zatoréw ptatniczych. Czy to wszystko? Zdecydowanie nie. Wiecej
informacji i danych mozna znaleZ¢ na kolejnych stronach sprawozdania.

Zapraszam do lektury!

Iy

Tomasz Chréstny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest centralnym organem
administracji rzadowej odpowiedzialnym za ksztattowanie i realizacje polityki
ochrony konkurencji i konsumentéw w Polsce.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zapewnia realizacje zadari organu.
Dziatalno$¢ instytucji finansowana jest z budzetu panstwa’.

Nasza misja jest podnoszenie poziomu dobrobytu konsumentéw przez
skuteczng ochrone ich intereséw i bezpieczeristwa oraz wspieranie rozwoju konkuren-
cji, z poszanowaniem zasad otwartosci i dialogu w relacjach z uczestnikami rynku.

CO ROBIMY?

Zadania Prezesa UOKIK koncentruja sie na zapewnieniu odpowiednich warunkéw
dla funkcjonowania konkurencji, a takze ochronie intereséw i bezpieczeristwa
konsumentéw.

KIEROWNICTWO

Prezes UOKiK
Tomasz Chréstny

Wiceprezes UOKiK
Daniel Marikowski

Dyrektor Generalny
Katarzyna Prus-Stachyra

1 Zagadnienia ustrojowe zostaty uregulowane w ustawie z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1616 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa okik”.
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OBSZARY DZIALANIA PREZESA UOKIK

OCHRONA KONKURENC]I

zwalczanie antykonkurencyjnych praktyk stosowanych
przez przedsiebiorcédw (niedozwolonych porozumieri
oraz naduzywania pozycji dominujacej)

kontrola koncentracji przedsiebiorcow

monitorowanie pomocy publicznej udzielanej
przez parnistwo

eliminowanie praktyk nieuczciwie wykorzystujacych
przewage kontraktowa

przeciwdziatanie zatorom ptatniczym (nadmiernemu
opd&znianiu sie ze spetnianiem $wiadczeri pienieznych
w transakcjach handlowych)

badania tworzenie
rynku regulacji
prawnych

OCHRONA KONSUMENTOW

eliminowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw i niedozwolonych postanowiern wzorcdw uméw

nadzér nad Inspekcjg Handlowa

nadzér rynku oraz zapewnianie bezpieczeristwa
produktéw niezywnosciowych

monitorowanie systemu polubownego rozwiazywania
sporéw konsumenckich

finansowanie poradnictwa dla konsumentéw w ramach
infolinii i systemu e-porad

poradnictwo w sprawach transgranicznych swiadczone
w ramach Europejskiego Centrum Konsumenckiego

dziatania wspétpraca
informacyjno- miedzynarodowa
-edukacyjne




UOKIi
w liczbach

BUDZET

DECYZJE

174,5

min z#?

650,1min zt

84,1min zt

178,8 min zt

0,8 min zt

1,2min zt

0,8 min zt

13,3minzt

0,4 min zt

Tmin zt

7,1 min z}

w tym:

353 w obszarze ochrony konkurencji
398 w obszarze ochrony konsumentéw

natozone przez Prezesa UOKiK

76 minzt ..

za praktyki ograniczajgce konkurencje
za praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw

w zwigzku z uznaniem postanowieri wzorca
umowy za niedozwolone

za generowanie zatoréw ptatniczych

za naruszenia w zwiazku z ustawa o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku

w zakresie ogdlnego bezpieczeristwa produktéw

za nieudzielenie informacji / udzielenie nieprawdziwych /
wprowadzajacych w btad informacji

za brak wspétdziatania w toku kontroli / przeszukania
za niezgtoszenie zamiaru koncentracji
lub dokonanie koncentracji bez uzyskania

wymaganej zgody Prezesa UOKiK

na osoby zarzadzajace

m wptacone przez przedsigbiorcéw

136,4 min zt ..

22,5min z}

w

na rzecz Funduszu Edukacji Finansowej

STRUKTURA ZATRUDNIENIA*

liczba pracownikéw: 656°

w Global Competition Review (GCR)

W rankingu” GCR UOKIK otrzymat 3 gwiazdki, co oznacza
poziom dobry. Zostat pozytywnie oceniony ze wzgledu na
jasne cele i konsekwentne dazenie do ich osiggniecia, a tak-

wiek
do 30 lat 31-40 lat 41-55 lat 56+ lat
13,7% 33% 45,7% 7,6%
wyksztatcenie
61% 39%
prawnicy i ekonomisci pozostali
staz pracy ogétem
do 5 lat 17%
6-10 lat 19%
1120 lat 33%
21-30 lat 22%

powyzej30lat 9%

staz pracy - stanowiska wyzsze®

6-10 lat 9%
11-20 lat 41%
21-30 lat 41%

powyzej30lat 9%

ptec¢ - stanowiska wyzsze

52% kobiety

2 Budzet zrealizowany w 2024 r. Budzet zrealizowany w 2023 r. - 136,2 min z,

48% mezczyzni

budzet zrealizowany w 2022 r. - 125,5 min zk.
3 Kary wynikajace z prawomocnych decyzji Prezesa UOKiK, wydanych
réwniez przed 2024 r., w tym z kar natozonych na osoby zarzadzajace.

4 Stanna 31 grudnia 2024 .

5 Stanna 31 grudnia 2023 r. - 631, stan na 31 grudnia 2022 r. - 604.

Zze podejmowanie nowych dziatari - na przyktad zwigzanych

z ochrong konkurencji na rynku pracy.

OCENA UOKIKWG GCR

2023-3 * N W
2022-3 * % W
2021-3 * % %
2020-2,5 * % 9
2019-2,5 * % ¥

STRUKTURA ORGANIZACYJNA?

DEPARTAMENTY
Departament Analiz Rynku
Departament Inspekcji
Handlowej
Departament Komunikacji
Departament Kontroli
Koncentracji
Departament Laboratoriéw
Departament Monitorowania
Pomocy Publicznej
Departament Nadzoru Rynku
Departament Ochrony
Konkurencji
Departament Ochrony
Zbiorowych Intereséw
Konsumentéw
Departament Postepowan
w Sprawach Zatoréw
Ptatniczych
Departament Prawny
Departament Przewagi
Kontraktowej
Departament Rozwoju Analiz

6 Dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw.
7 Ranking dotyczy roku 2023, zostat opublikowany we wrzesniu 2024 r.
8 Stanna 31 grudnia 2024 r.

Departament Wsparcia
Postepowan w Sprawach
Zatoréw Platniczych

DELEGATURY
Delegatura w Bydgoszczy
Delegatura w Gdarisku
Delegatura w Katowicach
Delegatura w Krakowie
Delegatura w Lublinie
Delegatura w todzi
Delegatura w Poznaniu
Delegatura we Wroctawiu

BIURA
Biuro Administracyjne
Biuro Finansowe
Biuro Informatyki i Ochrony
Biuro Kadr, Szkolenia
i Organizacji
Biuro Prezesa
Biuro Wspétpracy
Miedzynarodowej



dla przedsiebiorcéw
dla konsumentdow
dla Ciebie
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Jubileusz naszego Urzedu, ktéry obchodzimy w 2025 roku, to historia przetoméw. Waznych
zmian, ktére wprowadzilismy przede wszystkim dla bezpieczerstwa i wzmocnienia pozycji
konsumentéw oraz chronienia uczciwej konkurencji w gospodarce rynkowe;.

Tomasz Chréstny
Prezes UOKiK

35 lat UOKiK. Wigcej kompetencji, ochrony, praw

13 kwietnia 1990 r. powotano Urzad Antymonopolowy, czyli dzisiejszy UOKIK. To trzy i pét dekady walki

o konkurencje i prawa konsumentéw.

Zakupy przez internet i mozliwos$¢ zwrotu towaréw zaméwionych na odlegtos¢ czy na pokazach handlo-
wych. Jednoznaczne informacje o wysokosci rabatu, w tym mozliwos$¢ sprawdzenia ceny z 30 dni przed
promocja. Prawa i standardy, ktére wiekszosci z nas wydajg sie dzi$ tak oczywiste, jakby istniaty od zawsze,
todorobek ostatnich:351at. Ten czas to jednoczesnie historia Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Zaczgto si¢ od Urzedu Antymonopolowego

Po przetomie politycznym 89 r., kiedy gospodar-
ka oparta w duzej mierze na paristwowych mo-
nopolach zostata przestawiona na mechanizmy
wolnego rynku, promowanie konkurencji i prze-
ciwdziatanie antyrynkowym zachowaniom miato
fundamentalne znaczenie dla powodzenia trans-
formacji gospodarcze;j.

Z tego powodu, na mocy ustawy o przeciwdzia-
taniu praktykom monopolistycznym, powotano
Urzad Antymonopolowy, ktérego zadaniem byta
kontrola koncentracji przedsiebiorcéw, przeciw-
dziatanie zawieraniu antykonkurencyjnych poro-
zumien oraz naduzywaniu pozycji dominujacej
na rynku.

77\

1990

URZAD ANTYMONOPOLOWY
OCHRONA KONKURENCJI

%

2001

POMOC PUBLICZNA

-+

2020

ZATORY PLATNICZE

4

1996

UOKIK
OCHRONA KONSUMENTOW
INSPEKCJA HANDLOWA

*%

2017

PRZEWAGA KONTRAKTOWA

+

Jak zmienii si¢ rynek

Pierwsza decyzja Urzedu Antymonopolowego dotyczyta praktyk Fabryki Samochodéw Osobowych
z Warszawy w 1990 r., kiedy w miesigc cena Fiata 125 wzrosta trzykrotnie. W efekcie dziatarn Urzedu
o 70 proc. obnizono cta na samochody osobowe. W konsekwencji, w kolejnym roku import trzykrotnie
przewyzszyt produkcje krajowa, tworzac konkurencje na rynku z korzyscia dla konsumentéw.

0Od 1990 r. i pierwszej decyzji Urzedu zmienity sie samochody, ktérymi jezdza Polacy, zmienity sie réwniez
praktyki. W 2024 r. Prezes UOKiK wydat decyzje dotyczacg niedozwolonego porozumienia pomiedzy KIA
Poland a dealerami pojazdéw KIA. Przedsiebiorcy zméwili sie w sprawie cen samochodéw i podzieli rynek.
Na 12 przedsiebiorcéw i piec oséb fizycznych natozono 408 min zt kar. Decyzja jest nieprawomocna.

Przez 35 lat Urzad przeprowadzit tysigce postepowarn i wydat tysigce decyzji. Niektére z dziatan trwale
zmienity funkcjonowanie catych sektoréw gospodarki z korzyscig dla konkurencji i konsumentéw. Ponizej
kilka przyktadéw z ostatnich pieciu lat.

Zmowa na warszawskim:rynku-ciepta - w 2020 r. Prezes UOKiK natozyt blisko 120 min zt kar na spétki
z grupy Veolia Polska za porozumienie ze spétkami z grupy PGNiG dotyczace podziatu rynku, zmowy
cenowe;j i przetargowej, skutkujacych wyzszymi cenami za ogrzewanie. Po raz pierwszy ukarany zostat
réwniez menedzer bezposrednio odpowiedzialny za naruszenie przepiséw. Decyzja jest nieprawomocna.

Influencer marketing — w 2022 r. Prezes UOKiK wydat Rekomendacje dotyczace oznaczania tresci re-
klamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych po konsultacjach z przedstawicielami
branzy. Rok péZniej zainicjowat okragty stét z udziatem najwiekszych platform spotecznosciowych w Polsce.
Przewaga kontraktowa - Jeronimo Martins Polska, wtasciciel sieci Biedronka, w bezprawny sposéb uzyski-
wat od dostawcéw produktéw rolno-spozywczych nieumoéwione wczesniej rabaty. W 2024 r. Sad pierwszej
instancji zgodzit sie z ustaleniami Urzedu, potwierdzajac linie orzecznicza Prezesa UOKIK.

Nie tylko w Polsce

Od lat UOKIK jest aktywny na arenie miedzynarodowej. Szczegblnie mocno angazuje sie w prace Europejskiej
Sieci Konkurencji (ECN) oraz Miedzynarodowej Sieci Ochrony Konsumentéw (ICPEN). Urzad realizuje tez
projekty dla krajéw kandydujacych do UE lub rozwijajgcych sie.

Prezes UOKIiK od dwdch lat jest cztonkiem Grupy Wysokiego Szczebla ds. DMA, ktdrej zadaniem jest
wsparcie Komisji Europejskiej doradztwem i wiedza ekspercka. Zostat réwniez wiceprzewodniczacym
Komitetu Konkurencji OECD na 2025 .

Decyz ja nr DO-1-644/26/90/353/DB
z dnia 22.10.1990 r. nakazujaca
zaniechanie narzucania przez "Pol-Mot"
spétke z 0.0. w Warszawie w umowach
sprzedazy samochoddw importowanych

z krajéw RWPG na warunkach nie
przewidujaocych mozliwodei wyboru
przez kupujjeego koloru samochodu.

Fragment pierwszego sprawozdania
Urzedu Antymonopolowego 21990 r.
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Praktyki ograniczajace konkurencje

Praktyki ograniczajgce konkurencje to niedozwolone
porozumienia i naduzywanie pozycji dominujace;j. Jesli
Prezes UOKIK podejrzewa naruszenie przepiséw przez
przedsiebiorcéw, moze wszcza¢ postepowanie wyjasnia-
jace. Jest ono prowadzone w sprawie, a nie przeciwko
konkretnemu podmiotowi. Zebrany materiat dowodowy,
np. w wyniku kontroli i przeszukania, moze stanowic pod-
stawe do wszczecia postepowania antymonopolowego
i postawienia zarzutéw — zaréwno przedsiebiorcy, jak
i osobom zarzadzajacym.

Postepowanie moze zakorczy¢ sie decyzjg z nakazem
zaniechania niedozwolonych praktyk oraz natozeniem
na przedsiebiorce kary finansowej. Szanse jej obnize-
nia, a niekiedy unikniecia, daje program tagodzenia kar
(leniency). Mozliwe sg réwniez dwa rozwiazania o charak-
terze ugodowym - dobrowolne poddanie sie karze oraz
zobowiazanie przedsiebiorcy do okreslonych dziatan.

Prezes UOKiK moze dziata¢ takze w inny sposéb - we-
zwac przedsiebiorce do przedstawienia wyjasnien, zmiany
lub zaprzestania nieuczciwych dziatan. S3 to tzw. wysta-
pienia miekkie. Moze réwniez wydac istotny poglad
w sprawie sgdowe;j.

UOKIiK monitoruje rynek oraz analizuje sygnaty od
konsumentéw i przedsiebiorcéw. Naruszenia prawa kon-
kurencji mozna zgtosi¢ anonimowo poprzez platforme
dla sygnalistow.

KONTROLA KONCENTRAC]I

POMOCPUBLICZNA

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

DECYZJE z zakresu ochrony konkurencji

NOWE POSTEPOWANIA

z zakresu ochrony konkurencji

IS

wyjasniajacych

w sprawie natozenia
kary za brak
wspotpracy*

11

antymonopolowych,
w tym dotyczacych:

10 niedozwolonych
porozumien, w tym
7 zmow przetargowych

1 naduzywania pozycji
dominujacej

*  Postepowania w sprawie natozenia kary za nieudzielenie zagdanych

informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz

wprowadzajacych w btad, za brak wspétdziatania w toku kontroli.

Zgtos naruszenie prawa konkurencji

Platforma dla anonimowych sygnalistéw

12

w sprawach praktyk
ograniczajacych
konkurencje, w tym:

11

*  Sankcja finansowa jest za dang praktyke, zatem w ramach jednej decyzji
moze zostac natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.

dotyczacych
niedozwolonych
porozumien

dotyczace naduzywania
pozycji dominujacej

naktadajacych na przedsiebiorce
kare finansowa

(46 kar finansowych o tacznej
wysokosci ponad 650 mlin zt)*

** Na podstawie art. 89a ustawy okik.

2 zdobrowolnym poddaniem

w sprawach natozenia
kary za brak
wspotpracy***

1 zprzyjetym zobowigzaniem
od przedsiebiorcy

sie karze**

*** Decyzje w sprawie natozenia kary za nieudzielenie Prezesowi UOKiK
zadanych informacji lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz
wprowadzajacych w btad oraz decyzje w sprawie natozenia kary za brak
wspétdziatania w toku kontroli/przeszukania.

Ol
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POZOSTALE DZIALANIA WYBRANE DZIALANIA

1 4 03 3' 3 5 1 Zmowy na rynku samochodéw osobowych 4 0 7 6 m I n Z*
Postepowanie antymonopolowe wykazato, ze spétka Kia ,

oo " mtomencien e Fdelerami e samochodon. g0  acselam i ALY KOTA kAR e
praktykach jednej decyzji na spétki i osoby zarzadzajace
legalnego porozumienia, nabywcy samochodéw marki Kia za praktyki ograniczajace konkurencje
przez co najmniej osiem lat mogli kupi¢ pojazd jedynie
od odgérnie wyznaczonego sprzedawcy, bez mozliwosci
- 1 otrzymania tariszej oferty od innego dealera. =" =y,
Co wiecej, przedsiebiorcy ustalali miedzy sobg ceny % 56//6

samochodéw marki Kia. Importer przekazywat dystrybu-

wnioskow leniency wystapier migkkich istotnych pogladéw torom cenniki oraz informowat o wysoko$ciach maksymal-
do przedsiebiorcow** w sprawach sagdowych . P L7 .
nych rabatéw, jakich mogg udziela¢. Dealerzy Kia Polska
akceptowali te ustalenia i odmawiali potencjalnym klien-
o A ‘ tom przedstawienia oferty konkurencyjnej w stosunku do
W ramach 10 postepowari. **  Dotyczy wystgpieri na podstawie art. 49a ustawy okik. zaproponowanej W innym salonie Zgodnie . porozumie-
niem dystrybutorzy mieli tez sprzedawac pojazdy jedynie
DECYZJE tym klientom, ktérzy mieszkaja lub prowadzg dziatalnos¢
z najwyzsza taczna kwotg kar natozonych na przedsiebiorcow za praktyki ograniczajace konkurencje g05p0darcza1 najblizej ich salonu.

Za praktyki ograniczajace konkurencje Prezes UOKiK
e natozyt tacznie prawie 406 min zt kar na spétki i po- m n Z
nad 1,6 min zt kar na osoby nimi zarzadzajace. Decyzja |

406 min zt (DOK-5/2024) nie jest prawomocna.

taczna wysokosc kar natozonych
DOK-5/2024 . .. na OSOBY ZARZADZAJACE
Kia Polska sp. z 0.0., AS Motors Classic sp. z 0.0., Autotechnika Wozniak Zmowy na rynku samochodéw ciezarowych za praktyki ograniczajace konkurencje

Jacek Wozniak, Gam sp. z 0.0., Landcar sp. z 0.0. sp. k., Marvel sp. z 0.0.,

dwoje wspdlnikéw spotki cywilnej Auto-Centrum I.M. Patecki s.c. Irena Patecka,
Marek Patecki, dwoje wspélnikéw spétki cywilnej Autocentrum Patecki s.c.
tukasz Patecki, Barbara Patecki, Wadowscy sp. z 0.0., Wrobud sp. z 0.0.

Kolejna sprawa zwiazana z rynkiem motoryzacyjnym do-
tyczyta zmowy pomiedzy importerem samochodéw cie-

e0 0000000000 00

12 kar za zawarcie zmowy cenowej i podziat rynku zarowych Iveco Poland i dystrybutoréw tych pojazdéw.
650,1 min zt Nielegalne porozumienie polegato na tym, ze przedsie-
kar t aczn ie biorcy ustalili obszary, na ktérych pierwszeristwo obstugi

klienta miat lokalny dystrybutor. Podziat rynku wspierany
byt przez ustalenia dotyczace cen. Prezes UOKiK natozyt
na spétki kary ponad 238 min zt, a na osoby nimi za-
rzadzajace ponad 2,5 min zt. Decyzja (DOK-2/2024) jest
nieprawomocna.

238,6 min zt 5,6 min zt
DOK-2/2024

Iveco Poland sp. z 0.0., DBK sp. z 0.0., CTC sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo
Ustugowo-Handlowe Exmot sp. z 0.0., Siltruck sp. z 0.0., Trans-Poz S.A.
w upadtosci, Uni-Truck sp. z 0.0., STC sp. z 0.0., ADF Auto sp. z 0.0.,

On Road Truck Services S.A., Truck Nord Center sp. z 0.0.

11 kar za porozumienie ograniczajace konkurencje

pozostate kary

e e e 000000000 00

e e 00000 0 0

I
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RYNEK WEWNETRZNY UE

Sposréd decyzji Prezesa UOKIiK

szes¢ dotyczyto antykonkurencyjnych praktyk
majacych wptyw na handel pomiedzy
paristwami cztonkowskimi UE*

* Decyzje wydane na podstawie art. 1011102 TFUE.

Rynek pracy

Sprawy dotyczg praktyk sieci handlowych Biedronka
i Dino oraz obstugujacych je firm przewozowych. UOKiK
sprawdza, czy przedsiebiorcy zawarli niedozwolone poro-
zumienie, w mys| ktérego nie konkurowali ze sobg o pra-
cownikéw. W efekcie kierowcy mogli mie¢ ograniczong
mozliwos$¢ zatrudnienia. Urzad ustala, czy wtasciciele dys-
kontéw narzucali, egzekwowali i koordynowali stosowanie
niedozwolonych praktyk.

Rynek cyfrowy

Prezes UOKIiK wszczat postepowanie wyjasniajgce po
zmianach wprowadzonych przez spétke Meta Platforms
Ireland na platformie Facebook. Tresci polskich wydaw-
céw wyswietlane sa w postaci pojedynczego odnosnika,
a nie jak to byto dotychczas, jako graficzny podglad mate-
riatu. Zmiana mogta spowodowac nizsze zainteresowanie
tresciami dziennikarskimi oraz zmniejszy¢ liczbe odston
artykutéw. UOKIK sprawdza praktyki Mety, w szczegéIno-
$ci to, czy mogta naduzy¢ swojej pozycji rynkowe;j.
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Rynek e-commerce

Do UOKIK wptywaty sygnaty wskazujace na mozliwos¢
zawarcia przez sp6tke Garmin Polska antykonkurencyjne-
go porozumienia z dystrybutorami jej produktéw. UOKiK
sprawdza, czy przedsiebiorcy ustalali ceny, np. smartwat-
chéw i urzadzen nawigacyjnych. Urzad przeprowadzit ana-
lize, z ktdrej wynikato, ze ceny sprzetu Garmin w sklepach
internetowych byty na tym samym lub bardzo podob-
nym poziomie. Jesli to efekt nielegalnego porozumienia,
to pozbawiatoby ono konsumentéw mozliwosci zakupu
produktéw Garmin po konkurencyjnej cenie. W siedzibie
spotki Garmin i trzech innych przedsiebiorcéw odbyto sie
przeszukanie.

PORADNIK UOKIK
»Zmowy i naduzycia na rynku pracy.
Prawo konkurencji a sprawy pracownicze”

Publikacja wyjasnia, jakie dziatania przedsiebiorcéw
czy zwigzkéw zawodowych sg niedozwolone
Wiecej o poradniku:

3.3 Dziatania informacyjno-edukacyjne

2O eun
\"N:g,}ir_u
pRACY

KONTROLA KONCENTRAC]I

14038
2024

15545
2023

2396
2022

547
2021

506
2020

POMOCPUBLICZNA

SYGNALISTA
w latach 2020-2024

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

Liczba anonimowych powiadomien poprzez platforme dla
sygnalistéw utrzymuje sie na wysokim poziomie. Moze
to wynikac z coraz wiekszej Swiadomosci spotecznej na
temat dziatart UOKIK. Szczegélnie cennymi sygnatami sg
te, ktére pochodzg od obecnych lub bytych pracownikéw
firm uczestniczacych w nielegalnych ustaleniach.

17



OCHRONA
KONKURENC]I

PRAKTYKI OGRANICZAJACE KONKURENCJE

12 °

Kontrola koncentracji

Prezes UOKIK kontroluje koncentracje, majace istotny
wptyw na stan konkurencji na polskim rynku. Dotyczy to
potaczenia przedsiebiorstw, przejecia kontroli nad innym
podmiotem, utworzenia wspdlnego przedsiebiorcy oraz
nabycia czesci mienia innego przedsiebiorcy.

Przedsiebiorcy maja obowigzek zgtoszenia zamiaru
koncentraciji, jesli ich taczny obrét w roku poprzedza-
jacym zgtoszenie przekroczyt 1 mld euro na $wiecie lub
50 min euro w Polsce i nie korzystaja z zadnych ustawo-
wych wytgczen w tym zakresie.

Prezes UOKiK moze zdecydowac o zakazie koncentra-
cji, jesli w jej wyniku konkurencja na rynku zostanie istot-
nie ograniczona. Mozliwa jest réwniez zgoda warunkowa,

czyli zezwolenie na koncentracje pod pewnymi warun-
kami, ktérych spetnienie sprawi, ze nie dojdzie do istot-
nego ograniczenia konkurencji. Wiekszo$¢ postepowan
koncentracyjnych rozpatrywana jest w ciggu miesiagca
(I faza), natomiast w przypadku bardziej ztozonych trans-
akgji, termin przewidziany na rozpatrzenie wniosku moze
ulec przedtuzeniu o dodatkowe cztery miesigce (Il faza).
Poza analizowaniem spraw podlegajacych krajowym
przepisom UOKiK opiniuje wnioski koncentracyjne
zgtaszane Komisji Europejskiej pod katem wptywu kon-
centracji na polski rynek, a w konsekwencji - zasadnosci
samodzielnego przeprowadzenia postepowania.

DZIALANIA UOKIK z zakresu kontroli koncentracji

309

nowe postepowania decyzji w | fazie

31 : 7 umorzen postepowan

decyzji, w tym:

309 zgod

3 zgody warunkowe

Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96 ust. 2 ustawy okik (po zaokragleniu
do petnego dnia).
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decyzje w Il fazie

25 zwrotéw zgtoszen zamiaru koncentracji

373dni** S$redni czas postepowania w |l fazie

decyzji naktadajacych kare za
niezgtoszenie zamiaru koncentracji

POZOSTALE DZIALANIA

352 postepowania przed KE opiniowane
przez UOKiK pod katem wptywu
koncentracji na polski rynek

42dni* Sredni czas postgpowania w | fazie 5 postepowar wyjasniajacych dotyczacych

badania rynku oraz ustalenia istnienia
obowiazku zgtoszenia koncentracji

** Podano faktyczny czas rozpatrywania sprawy, wliczajac terminy objete
wytaczeniem wynikajacym z art. 96a ust. 8 ustawy okik (po zaokragleniu
do petnego dnia).

| POMOC PUBLICZNA

| KONTROLA
KONCENTRAC)I

l- WYBRANE DZIALANIA
|

Rynek kabli i przewodéw

Prezes UOKIiK wydat warunkowg zgode na koncentracje
na rynku hurtowej sprzedazy artykutéw elektrotechnicz-
nych. Przedsiebiorca Fega & Schmitt ElektrogrofRhandel
moze przejac wroctawski TIM. Przejmujacy to niemiecka
spotka swiadczaca ustugi dystrybucji artykutéw elek-
trotechnicznych oraz powiazane z tym ustugi logistycz-
ne. Przejmowany polski podmiot sprzedaje artykuty
elektrotechniczne.

Zgodnie z natozonym warunkiem, przejmujacy musi
sprzedac sklep znajdujacy sie przy ul. Krosnienskiej
w Zielonej Goérze nalezacy do spotki TIM. Decyzja
(DKK-24/2024) jest prawomocna.

Rynek betonu

Prezes Urzedu wydat warunkowg zgode na koncentracje
na rynku produkcji betonu towarowego. Spétka Lafarge
Cement moze przejac cze$¢ mienia Eurobud Chajewscy
pod warunkiem sprzedazy wytwoérni betonu w Pile.
Decyzja (DKK-27/2024) jest prawomocna.

Rynek paliw

Anwim (franczyzodawca sieci stacji benzynowych Moya)
otrzymat warunkowg zgode na zakup trzech stacji nale-
zacych do spétki Elbah Il - w Chorzowie, Radzionkowie
i Tarnowskich Gérach.

Z analizy Urzedu wynika, ze dziatalno$¢ uczestnikéw
koncentracji pokrywa sie na terenie Radzionkowa i w cze-
$ci miasta mogtoby doj$¢ do ograniczenia konkurencji.
Zgodnie z natozonym warunkiem, Anwim musi rozwig-
za¢ umowe z jednym z franczyzobiorcéw w tym miescie.
Decyzja (DKK-40/2024) jest prawomocna.

l- KONTROLA INWESTYCJI
|

Prezes UOKIK kontroluje inwestycje dotyczgce polskich
spotek o strategicznym znaczeniu dla porzadku, bez-
pieczenistwa lub zdrowia publicznego. W ramach swych

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

uprawnien moze zablokowac ich przejecie przez inwe-
storéw spoza UE, EOG i OECD.

Kontrola objete sa inwestycje dotyczace przedsiebior-
céw majacych siedzibe w Polsce, ktérych przychéd ze
sprzedazy i ustug przekroczyt na terytorium Polski réw-
nowarto$¢ 10 min euro i spetniajgcych warunki okreslone
w ustawie®. Podmiot dokonujacy transakcji ma obowigzek
powiadomic o tym Urzad.

Postepowanie w sprawie kontroli inwestycji, podobnie
jak w sprawach dotyczacych koncentracji, jest podzielo-
ne na dwie fazy. Po otrzymaniu zgtoszenia o planowanej
transakcji Prezes UOKiK przeprowadza postepowanie
sprawdzajace (I faza). Stuzy ono wydzieleniu spraw bardziej
skomplikowanych. Jesli transakcja nie wzbudza zastrzezen,
organ wydaje decyzje o odmowie wszczecia postepowania
kontrolnego i o braku sprzeciwu do transakcji. Do wtasci-
wego postepowania kontrolnego (Il faza) kierowane s3 te
sprawy, ktére moga powodowac powazne zagrozenie dla
publicznego porzadku, bezpieczenstwa lub zdrowia.

DZIALANIA UOKIK

w zakresie kontroli inwestycji

nowych postepowan

decyzje*

* O odmowie wszczecia postepowania kontrolnego i braku sprzeciwu
do transakcji oraz o umorzeniu postepowania kontrolnego z uwagi
na jego bezprzedmiotowosc.

9 Sa spétkami publicznymi lub posiadaja mienie, ktére zostato ujawnione
w wykazie obiektéw, instalacji, urzadzen i ustug wchodzacych w sktad
infrastruktury krytycznej lub opracowuja lub modyfikuja oprogramowanie

w obszarach wskazanych przez ustawe lub prowadzg dziatalnos¢
gospodarcza w jednej z branz okreslonych w ustawie (m.in. dotyczy to spétek
energetycznych, paliwowych, chemicznych, spozywczych).
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Pomoc publiczna

Pomoc publiczna jest ingerencja w procesy rynkowe i po-
winna by¢ stosowana jedynie w uzasadnionych przypad-
kach. Udzielenie wsparcia przedsiebiorcy przez parfstwo
lub uruchomienie programu pomocowego wymaga wcze-
$niejszej zgody KE.

Wyjatkiem jest pomoc udzielana w ramach wytaczen
grupowych, czyli na podstawie szczegétowych przepi-
séw uznajgcych pewne kategorie wsparcia za zgodne
z rynkiem wewnetrznym (np. pomoc dla matych i $red-
nich przedsiebiorstw lub pomoc na ochrone srodowiska).
Wymogiem notyfikacji nie jest réwniez objeta pomoc
de minimis, czyli wsparcie niewielkich rozmiaréw'®, ktére
nie powoduje naruszenia konkurencji na rynku. Zgody
KE nie wymaga takze, co do zasady, pomoc stanowiaca
rekompensate za realizacje ustug publicznych, np. w za-
kresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego.

UOKiK monitoruje pomoc publiczng w Polsce,
a takze przygotowuje raporty i sprawozdania w tym
zakresie. Dane dotyczace udzielonego wsparcia s3 prze-
kazywane i gromadzone w systemie SHRIMP (System
Harmonogramowania, Raportowania i Monitorowania
Pomocy). Prezes UOKIK opiniuje projekty pomocy pu-
blicznej pod katem ich zgodnosci z prawem unijnym oraz
obowiazku zgtoszenia KE. Prezes Urzedu odgrywa kluczo-
wa role w procesie notyfikacji projektéw przewidujacych
przyznanie lub zmiane pomocy publicznej - zawiadamia
KE o zamiarze udzielenia nowej pomocy. Zgtoszenie moze
by¢ poprzedzone procedurg prenotyfikacji, ktéra stuzy
analizie prawnych i ekonomicznych aspektéw planowa-
nego wsparcia.

10 Kwota pomocy de minimis wynosi 300 tys. euro brutto dla jednego
przedsiebiorcy w ciggu trzech lat. Do korica 2023 r. kwota ta wynosita
200 tys. euro brutto i dotyczyta okresu trzech lat podatkowych

- zasady te mogty byc stosowane przejsciowo do korica czerwca 2024 r.
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CZYM JEST pomoc publicznaw UE?

To wszelkie wsparcie przyznawane przez
panstwo cztonkowskie lub przy uzyciu zasobéw
panistwowych w jakiejkolwiek formie,

ktdra zaktdca lub grozi zaktéceniem konkurencji
poprzez sprzyjanie niektérym przedsiebiorstwom
lub produkcji niektérych towaréw w zakresie,

w jakim wptywa na wymiane handlowa

miedzy paristwami cztonkowskimi UE

Przyktady

dotacje, ulgi i zwolnienia podatkowe,
preferencyjne pozyczki i kredyty

oraz poreczenia i gwarancje kredytowe,
dokapitalizowanie przedsiebiorstwa na warunkach

korzystniejszych niz oferowane na rynku

I-

WYBRANE DZIALANIA

Wsparcie gospodarki po agresji Rosji wobec Ukrainy

UOKIiK kontynuowat prace nad programami pomocowymi
zwigzanymi ze skutkami konfliktu zbrojnego w Ukrainie.
Najwazniejszymi z nich byty postepowania notyfikacyjne
dotyczace:
« pomocy na realizacje projektéw inwestycyjnych o zna-
czeniu strategicznym dla przejscia na gospodarke o ze-
rowej emisji netto,

KONTROLA KONCENTRAC)I | POMOC
PUBLICZNA

« wsparcia wykorzystania magazyndéw energii wraz
z infrastrukturg towarzyszaca na cele stabilizacji sieci
elektroenergetycznej,

« pomocy na pokrycie dodatkowych kosztéw wynika-
jacych z wyjatkowo powaznych podwyzek cen gazu
ziemnego i energii elektrycznej w Polsce poniesionych
w2024 .

Opiniowanie projektéw pomocowych

Prezes UOKIK zaopiniowat 16 projektéw dotyczacych
programéw pomocowych, w tym okreslajacych zasady
udzielania pomocy publicznej ze $rodkéw europejskich
w nowym okresie programowania 2021-2027. Byty to m.in.:

« pomoc publiczna na projekty inwestycyjne w zakre-
sie wsparcia krajowego systemu energetycznego
w ramach ,,Krajowego planu odbudowy i zwiekszania
odpornosci”,

« pomoc publiczna w zakresie wyposazenia pojazdéw
kolejowych z napedem lub z kabing sterownicza w sys-
tem ERTMS w ramach ,,Krajowego planu odbudowy
i zwiekszania odpornosci”.

OPINIOWANIE projektow pomocy publicznej
i ANALIZA projektéow dokumentéw rzadowych

whnioskéw o dokonanie
interpretacji przepiséow
0 pomocy publicznej

opinii wydanych przez
Prezesa UOKIK, w tym:

16 programéw
pomocowych

12 pomocy indywidualnej

3109

przeanalizowanych przeanalizowanych

zgloszen programéw projektéw dokumentow

de minimis rzadowych pod katem
uznania danego wsparcia
za pomoc publiczng

PRZEWAGA KONTRAKTOWA ZATORY PLATNICZE

POSTEPOWANIA notyfikacyjne przed KE
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projektow projekty notyfikowane

prenotyfikowanych

projektéw zaakceptowanych projektéw zgltoszonych

przez KE* w ramach wytaczen
grupowych

projekty wycofane*

Statystyka obejmuje réwniez sprawy zgtoszone w latach poprzednich.

WAZNE ZGODY KE w zakresie
pomocy publicznej dla Polski

#’ zwigzanej ze skutkami konfliktu zbrojnego
w Ukrainie - projekty inwestycyjne;
pokrycie dodatkowych kosztéw wynikajacych
z podwyzek cen gazu ziemnego
i energii elektrycznej

#' na ostony socjalne dla pracownikéw
sektora elektroenergetycznego
i gérnictwa wegla brunatnego

#— na realizacje projektéw w zakresie
transportu intermodalnego w ramach programu
»Fundusze europejskie na infrastrukture, klimat,
srodowisko 2021-2027”
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Przewaga kontraktowa wystepuje w przypadku znacza-
cej dysproporcji potencjatéw ekonomicznych pomiedzy
dostawcami a nabywcami produktéw rolnych lub spo-
zywczych. Jej wykorzystywanie jest nieuczciwe, jesli jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zagraza istotnemu
interesowi drugiej strony albo go narusza".

W celu ochrony intereséw dostawcéw albo nabywcéw
produktéw rolnych i spozywczych Prezes UOKIiK wszczyna
postepowanie w sprawie praktyk nieuczciwie wykorzy-
stujacych przewage kontraktowa. Moze by¢ ono poprze-
dzone postepowaniem wyjasniajgcym, majagcym na celu
wstepne ustalenie, czy nastgpito naruszenie przepiséw
uzasadniajgce wszczecie postepowania w sprawie praktyk
nieuczciwie wykorzystujacych przewage kontraktowa.

Efektem postepowania moze by¢ nakaz zaniechania
niedozwolonych dziatan oraz natozenie kary finansowej
na przedsiebiorce. Mozliwe sa réwniez dwa rozwigzania
o charakterze ugodowym - dobrowolne poddanie sie
karze oraz wydanie przez Prezesa UOKIK decyzji zobowig-
zujgcej przedsiebiorce do zaprzestania niedozwolonych
praktyk lub naprawienia ich skutkéw.

Nieuczciwe rabaty sieci handlowej - sad potwierdzit
decyzje Prezesa UOKIiK

Na szczegdlng uwage zastuguje wyrok sadu, ktéry po-
twierdza linie orzeczniczg Prezesa UOKiK w zakresie
umdéw duzych sieci handlowych z dostawcami produktéw

11 Ustawa zdnia 17 listopada 2021 r. o przeciwdziataniu nieuczciwemu

wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi
i spozywczymi (Dz. U.z 2023 r. poz. 1773).
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rolno-spozywczych. Sad okregowy zgodzit sie z ustale-
niami z decyzji wydanej w 2020 r. Potwierdzit, ze spé6tka
Jeronimo Martins Polska nie miata prawa uzyskiwac od
dostawcéw produktow spozywczych nieumdéwionych
wczesniej rabatéw. Sad ustalit kare na poziomie ponad
pot miliarda zt (ponad 506 mlin zt). Wyrok to wazny sygnat
dla rynku, zwtaszcza najwiekszych przedsiebiorcéw.
Potwierdzit, ze sieci handlowe powinny ptaci¢ dostaw-
com za produkty taka cene, na jaka sie uméwity. Podzielit
réwniez stanowisko Prezesa UOKIK, Ze sie¢ ma obowiazek
wykonywania zawartych uméw i powstrzymania sie od
jednostronnych zmian ceny.

Rynek mleka

Prezes Urzedu zobowigzat OSM w Kole do zmiany praktyk
niekorzystnych dla dostawcéw mleka. Zakwestionowane
dziatania dotyczyty jednostronnejzmiany cennika, braku
mozliwosci weryfikacji badarn mleka oraz sankcji za za-
kornczenie wspétpracy. W wyniku decyzji Prezesa UOKiK
dostawcy, ktérzy nie wyrazg zgody na zmiane cennika,
beda mogli wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem termi-
nu wypowiedzenia. Do czasu zakoriczenia umowy obo-
wigzywac bedzie dotychczasowa cena. Z wzorca umowy
zostato réwniez usuniete postanowienie zobowigzujace
dostawcow do zwrotu premii w przypadku zmiany przez
nich podmiotu skupujacego mleko. Dodatkowo rolni-
cy, ktérzy nie zgadzaja sie z badaniami jakosci mleka

przeprowadzonymi przez spétdzielnie, beda mogli weryfi-
kowac badania w akredytowanym laboratorium innym niz
wskazane przez OSM Koto lub do niej nalezace. Umozliwi
to dostawcy, ktéry nie zgadza sie z oceng jakosciowa
dokonang przez spétdzielnie, weryfikacje swoich watpli-
wosci przez niezalezny podmiot. Decyzja (DPK-1/2024)
jest prawomocna.

Rynek owocéw

Prezes UOKiK wezwat siedmiu duzych przetwércéw
owocéw do zmiany praktyk handlowych. Pieciu z nich do-
browolnie dostosowato sie do stanowiska Prezesa Urzedu,
skracajac terminy ptatnosci za owoce tatwo psujace sie
oraz umozliwiajac weryfikacje badar jakosciowych owo-
céw. Dziatania sg kontynuowane.

Rynek cukru

Istotne sa réwniez interwencje nieformalne. Prezes
UOKIiK, dzieki dialogowi z przedsiebiorcami, doprowadzit
do waznych zmian - wypracowania nowych standardéw
zaopatrywania plantatoréw buraka cukrowego w mate-
riat siewny, umozliwiajacych im szerszy dostep do nasion
oferowanych na rynku. Efektem byto wprowadzenie sto-
sownych modyfikacji do postanowien ,,Ogdlnopolskiego
porozumienia branzowego”, ktérego sygnatariuszami
sg wszyscy producenci cukru dziatajacy w Polsce.
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15 °

Zatory ptatnicze

Zatory ptatnicze dotyczg sytuacji, gdy przedsiebiorcy
nie otrzymuja na czas wynagrodzenia od kontrahentdéw.
Skumulowane w ten sposéb zadtuzenie wptywa na kolej-
ne podmioty powigzane w faficuchu dostaw, negatyw-
nie oddziatujac na ptynnosc finansowg catego otoczenia
biznesowego.

Prezes UOKIK prowadzi postepowania i naktada kary
pieniezne na przedsiebiorcéw, ktdrzy, zalegajac z ptatno-
$ciami wobec swoich kontrahentéw, naruszajg ustawowy
zakaz. Postepowania sg wszczynane wytacznie z urzedu na
podstawie analiz przeprowadzonych przez UOKIK. Zrédtem
informacji moga by¢ zawiadomienia od podmiotéw, ktére
podejrzewaja, ze staty sie ofiarg zatoréw ptatniczych.

Do nadmiernego opdZniania sie ze spetnieniem $wiad-
czen pienieznych dochodzi, gdy w okresie trzech kolejnych
miesiecy suma wartos$ci wymagalnych swiadczen pieniez-
nych niespetnionych oraz spetnionych po terminie przez
dany podmiot wynosi co najmniej dwa min zt. Prezes
UOKiK moze natozy¢ na przedsiebiorce kare, ktérej wy-
sokosc zalezy od wartosci przeterminowanych naleznosci
oraz dtugosci opdznien w ptatnosciach.

Przedsiebiorcom przystuguje prawo zwrdcenia sie do
Prezesa UOKIK z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy lub wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie.
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DZIALANIA UOKIK
z zakresu zatoréw ptatniczych

nowych postepowarn decyzjaz kara

decyzji wydanych

w nastepstwie ztozenia
wnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy*

*  Wszystkie decyzje podtrzymywaty stwierdzenie nadmiernego opézniania
sie ze spetnianiem $wiadczer pienieznych.

POZOSTALE DZIALANIA

79 wystapien miekkich do przedsiebiorcow*
28 rozpatrzonych zawiadomien**
2,8 mIn skontrolowanych faktur
93,3 mIn zt suma stwierdzonych zatoréw ptatniczych***
142,4 tys. liczba analizowanych podmiotéw

369,5 mIn liczba faktur badanych w ramach analiz

*  Dotyczy wystapier na podstawie art. 13ca ustawy o przeciwdziataniu nad-

miernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1790).

** W przypadku 15 z nich UOKiK inicjowat dalsze dziatania (analize
prawdopodobieristwa).

***% Zator stwierdzony w jednej wydanej decyzji stwierdzajacej nadmierne
opoZnianie sie ze spetnianiem $wiadczen pienieznych.

PRZEWAGA KONTRAKTOWA | ZATORY

PLATNICZE

KONTROLA KONCENTRAC]I POMOCPUBLICZNA

NOWE POSTEPOWANIA
w sprawie zatoréw ptatniczych - wedtug branz

liczba postepowan

#' ochrona konkurencji w 2024

motoryzacyjna 7
transportowa 5 I
budowlana 5 I
farmaceutyczna 5 I
Sprawd? ))
maszynowa 4
kosmetyczna 2
spozywcza 1 mm ’
papiernicza 1 mm .
metalowa 1 mm

I-

WYBRANE DZIALANIA

Prezes UOKiK wydat jedng decyzje stwierdzajaca nad-
mierne opéZnianie sie ze spetnianiem $wiadczer pieniez-
nych przez Hitachi Energy Poland sp. z 0.0., naktadajac
na przedsiebiorce kare blisko 767 tys. zt. Decyzja (DPZ-
-1/2024) nie jest prawomocna.

Prezes UOKIK, bez wszczynania postepowan, wystapit
do 79 przedsiebiorcéw. To tzw. dziatania miekkie, ktére,
wpisujac sie w szeroko pojetg prewencje, ksztattujg swia-
domosc i kulture ptatnicza przedsiebiorcéw oraz umozli-
wiajg im zmiane praktyk bez koniecznosci udziatu w po-
stepowaniu. Dzieki temu UOKiK moze szybciej wyjasnia¢ ‘
watpliwosci i eliminowac nieprawidtowosci z rynku.
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Naruszanie interesé6w konsumentéw
i niedozwolone klauzule

Prezes UOKIK prowadzi postepowania w celu eliminowa-
nia praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumen-
téw. Sa to bezprawne lub niezgodne z dobrymi obycza-
jami zachowania przedsiebiorcéw, ktére moga dotkna¢
nieograniczong liczbe oséb. Przeciwdziata réwniez sto-
sowaniu niedozwolonych postanowier wzorcéw uméw
(klauzul abuzywnych), ktére ksztattuja prawa i obowiazki
konsumentéw w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami
i razaco naruszajg ich interesy.

Postepowania mogg zakoriczy¢ sie nakazem zaniecha-
nia kwestionowanych praktyk i natozeniem kary w wyso-
kosci do 10 proc. ubiegtorocznego obrotu przedsiebiorcy.
Kary moga dotyczy¢ réwniez oséb zarzadzajacych. Prezes
UOKiK moze ponadto przyja¢ dobrowolne zobowiagzanie

przedsiebiorcy do zmiany praktyki. Postepowanie prze-
ciwko konkretnemu podmiotowi zazwyczaj poprzedza
postepowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne
ustalenie, czy doszto do naruszenia prawa.

Prezes Urzedu moze skorzysta¢ z formuty wysta-
pienia miekkiego do przedsiebiorcy, czyli wezwac go
do przedstawienia wyjasnien, zmiany lub zaprzestania
nieuczciwych dziatai. Moze réwniez wyda¢ istotny po-
glad w sprawie sadowe;j.

UOKIiK identyfikuje naruszenia poprzez monitoro-
wanie zachowan przedsiebiorcéw i analize sygnatéw
otrzymanych z rynku. Ponadto, w ramach dotacji dla
organizacji pozarzadowych, zapewnia pomoc prawna
konsumentom.

NOWE POSTEPOWANIA z zakresu ochrony konsumentéw

126

wyjasniajacych

14

w sprawie natozenia kary
za brak wspétpracy*

w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw

*  Postepowania w sprawie natozenia kary za niewykonanie lub zwtoke
w wykonaniu decyzji, nieudzielenie zagdanych informacji lub udzielenie

28

w sprawie kontroli
wykonania decyzji

w sprawach o uznanie
postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

O

informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad, za brak
wspotdziatania w toku kontroli.

| NADZOR NAD INSPEKCJA BEZPIECZENSTWO POMOC DLA KONSUMENTOW

HANDLOWA PRODUKTOW I NADZOR
RYNKU

| NARUSZANIE
INTERESOW...

64

w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy
konsumentéw, w tym*:

DECYZJE z zakresu ochrony konsumentéw

w sprawie natozenia kary

w sprawach o uznanie
za brak wspétpracy***

postanowien wzorca umowy
za niedozwolone, w tym:

53 nakfadajace kare 6 naktadajacych kare
na przedsiebiorce na przedsiebiorce
(92 kary o facznej wysokosci (30 kar o facznej wysokosci
ponad 84 mln zt)** 178,8 min zf)
8 1z przyjeciem zobowiazania 1 zprzyjeciem zobowiazania

od przedsiebiorcéw od przedsiebiorcy
(6 z zastosowaniem $rodkow (z zastosowaniem $rodkow
usuniecia trwajacych skutkéw usuniecia trwajacych skutkéw

naruszenia) naruszenia)

*** Decyzje w sprawie natozenia kary za nieudzielenie zgdanych informacji
lub udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad.

*

Podano przyktadowe rodzaje decyz;ji.
* Sankcja finansowa naktadana jest za dang praktyke, zatem w ramach
jednej decyzji moze zosta¢ natozona wiecej niz jedna kara pieniezna.

*

POZOSTALE DZIALANIA

23 999

istotnych pogladéw sygnatéw otrzymanych z rynku**

wystapien miekkich
w sprawach sadowych

do przedsiebiorcow*

*  Dotyczy wystapien na podstawie art. 49a okik.
**  Dane na podstawie sygnatéw zgtoszonych do centrali UOKiK i delegatur.
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DECYZJE z najwyzszg taczna kwota kar natozonych na przedsiebiorcow
za stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

12 min zt

RKT-4/2024

Profi Credit Polska S.A.
1kara

za nieuczciwe czynnosci
windykacyjne

31,8 min zt

za wprowadzanie klientéw w btad
m.in. co do terminéw dostaw produktow
i tzw. ,Gwarancji dostawy”|

20,6 min zt

RKT-3/2024

Exim S.A.

4 kary

za jednostronne zmienianie warunkéw

19,7 min zt

pozostate kary

wycieczek bez podstawy w umowie
i naruszenie obowiazkéw informacyjnych

DECYZJE z najwyzszg taczna kwota kar natozonych na przedsiebiorcéw

w zwigzku z uznaniem postanowiern wzorca umowy za niedozwolone

68,5 min zt

DOZIK-9/2024

VectraS.A.

3 kary

za niedozwolone klauzule dotyczace optat

106,7 min zt

za niedozwolone klauzule|
w ,,Umowie z uzytkownikiem PayPal”]

2,8 min zt

RLO-8/2024

Polska Energia Grupa
Kapitalowa sp. z 0.0. sp. k.
11 kar

za niedozwolone klauzule
postanowieri umownych

84,1 min zt
kar tacznie

0.8 min zt

pozostate kary|

| NADZOR NAD INSPEKCJA
HANDLOWA

| NARUSZANIE
INTERESOW...

2,7 min zt

taczna wysokosc kar natozonych
na OSOBY ZARZADZAJACE

w zwigzku ze stosowaniem
praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentéw

I-

WYBRANE DZIALANIA

Niedozwolone praktyki platformy internetowej

Spotka Amazon EU Sarl jest jednym z przedsiebiorcéw
sprzedajacych na platformie Amazon.pl. Firma wprowa-
dzata klientéw w btad co do momentu zawarcia umowy
sprzedazy, dostepnosci produktéw, terminéw dostaw
i uprawnieri konsumentéw dotyczacych ustugi ,Gwarancja
dostawy”. Do Urzedu wptywaty sygnaty wskazujgce na
nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug w ramach serwi-
su. Za naruszanie zbiorowych intereséw konsumentéw
Prezes UOKiK natozyt na spétke kary na prawie 32 min zt.
Decyzja (DOZIK-5/2024) nie jest prawomocna.

Niedozwolone klauzule przy ptatnosciach online

PayPal to serwis internetowy oferujacy ustuge elektronicz-
nego portfela zintegrowanego z rachunkiem bankowym,
ktéry umozliwia dokonywanie ptatnosci online. Spétka sto-
sowata w umowach z konsumentami klauzule zawierajace
m.in. zbidr kilkudziesieciu dziatart uznawanych przez firme
za zabronione wraz z katalogiem dotkliwych i trudnych do
uzasadnienia sankcji. Postanowienia umowne pozwalaty
spotce stosowac je arbitralnie. Konsument nie byt w stanie

BEZPIECZENSTWO POMOC DLA KONSUMENTOW

PRODUKTOW | NADZOR
RYNKU

przewidzie¢, ktére sankcje i kiedy moga zosta¢ wobec nie-
go zastosowane, a mogto by¢ ich nawet kilka jednocze$nie.
Zgodnie z decyzja Prezesa UOKiK kara dla PayPal to ponad
106 min zt. Decyzja (DOZIK-7/2024) jest nieprawomocna.

Fikcyjny crowdfunding pozyczkowy

Spétka Polskie Destylarnie z Lublina prowadzita kampanie
pozyczkowa ,Skarbiec Palikota”. Przedsiebiorca podawat
nieprawdziwe informacje o pozycji rynkowej spotki, nie
informowat o ryzykach, reklamowat fikcyjny konkurs
i nieistniejacy crowdfunding pozyczkowy (finansowanie
spotecznosciowe) — w rzeczywistosci byta to zbidrka na
cele inwestycyjne. Za wprowadzanie konsumentéw w btad
Prezes UOKiK natozyt blisko 240 tys. zt kary na Polskie
Destylarnie oraz 950 tys. zt na cztonka zarzadu spétki,
poniewaz umysInie dopuscit do naruszenia praw konsu-
mentéw. Decyzja (RBG-1/2024) jest prawomocna.

Nieuprawniona zmiana optat

Operator komérkowy Vectra modyfikowat umowy z klien-
tami w trakcie ich trwania w oparciu o nieprzejrzyste kry-
teria. Vectra dokonywata zmian wysokosci optat w oparciu
o klauzule abuzywne. Umowy na czas oznaczony nie po-
winny podlegac jednostronnym zmianom w zakresie ich
istotnych elementéw - na przyktad ceny. Z kolei zmiany
cen ustugi kontraktu zawieranego na czas nieokreslony
musza wynikac z odpowiednich postanowien znanych
konsumentowi przed zawarciem umowy. Jednoczesnie
konsumenci powinni mie¢ w tych sytuacjach prawo do
rezygnacji bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Prezes
UOKIK natozyt na spétke kare ponad 68 min zt. Decyzja
(DOZIK-9/2024) nie jest prawomocna.

Optaty za niezaméwione ustugi

Klienci spétki UPC Polska (obecnie P4) zostali obcigzeni
optatg za dodatkowe kanaty telewizyjne i wyzszg pred-
kos¢ internetu, cho¢ tych $wiadczen nie zamawiali. W ra-
mach programu ,Wiecej korzysci dla Ciebie” UPC Polska
podwyzszata abonament osobom majgcym umowy na
czas nieoznaczony, wigczajac nowe ustugi bez pytania
klientéw o zgode. Aktywowanie jakichkolwiek $wiadczen,
odptatne dodanie ich do wczesniej zawartej umowy, musi
sie odby¢ za wyrazna i Swiadoma zgodg konsumentéw.
Brak sprzeciwu po stronie konsumentéw nie moze by¢
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odbierany jako milczaca zgoda na dziatania przedsiebior-
cy. Prezes UOKiK zobowigzat UPC Polska do zaniechania
tej praktyki oraz usuniecia jej skutkéw. Decyzja (RBG-
-3/2024) jest prawomocna.

Niedopetnienie obowigzkéw informacyjnych

Spétka Zalando nie przekazywata klientom, w sposéb
wymagany przepisami, informacji o statusie sprzedajacych
na jej internetowej platformie sprzedazowe;j. Klienci moga
na niej kupi¢ nie tylko produkty od Zalando, ale tez
jej partneréw. Korzystajac z platformy, nie mogli miec¢
pewnosci, ze kupujg dany produkt od przedsiebiorcy,
a w konsekwencji, czy przy zakupie przystugujg im
wszystkie prawa wynikajgce z tego faktu. Brak dostepu
do waznych informacji mégt utrudnia¢ konsumentom
$wiadome zawieranie transakcji na jasnych i przejrzystych
zasadach.

Prezes UOKiK zobowigzat Zalando do wprowadze-
nia zmian na jej stronach w zwigzku z obowigzkami
informacyjnymi wynikajacymi z Dyrektywy Omnibus.
Konsumenci musza wiedzie¢, od kogo i na jakich zasadach
kupuija towary jeszcze przed kliknieciem ,,przejdz do kasy”.
Dodatkowo platforma przyznata konsumentom vouchery
do wykorzystania w sposéb okreslony w decyzji. Decyzja
(RKR-3/2024) jest prawomocna.
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Dokument ,Dziatania ograniczajace ryzyko
wystapienia transakgji oszukariczych.

Zalecenia Prezesa UOKiK dla dostawcéw

ustug ptatniczych” zawiera liste czynnikéw ryzyka,
czyli funkcji oferowanych przez dostawcéw

ustug ptatniczych, ktére sa najczesciej
wykorzystywane przez oszustéw. Powstata ona
na podstawie analizy skarg skierowanych przez
konsumentéw do UOKIK, a w trakcie prac grupy
roboczej* zostata uzupetniona o ryzyka wskazane
przez specjalistéw z branzy finansowej

Prezes UOKiK wyznacza kierunki dziatan kontrolnych
Inspekcji Handlowej (IH) oraz monitoruje ich wykonanie.
Prowadzi réwniez postepowania odwotawcze od decyzji
wojewddzkich inspektoréw IH™.

IH prowadzi dziatania w zakresie:

« kontroli w obszarze artykutéw niezywnosciowych
i ustug oraz obowigzkéw przedsiebiorcow,

 kontroli produktéw w zakresie spetniania ogdl-
nych wymagan bezpieczeristwa i oceny zgodnosci
z wymaganiami,

« kontroli paliw w ramach systemu monitorowania i kon-
trolowania jakosci paliw.

12 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U.z2025r. poz. 229).

W ramach kontroli prowadzone s3 badania laborato-
ryjne wykonywane zaréwno przez laboratoria UOKIK, jak
i zewnetrzne. Urzad zarzadza trzema laboratoriami wy-
konujgcymi badania paliw ciektych, zabawek, produktéw
widkienniczych i innych artykutéw niezywnosciowych.
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Zabawki

Prezes UOKIK wraz z Inspekcjg Handlowa dba o to, by
w rece najmtodszych konsumentéw trafiaty tylko bez-
pieczne zabawki, szczegdlnie te, ktére nie zawieraja nie-
bezpiecznych substancji chemicznych.

Inspekcja sprawdzita 221 modeli zabawek pod katem
wymagan formalnych oraz wtasciwosci chemicznych.
Skontrolowane zabawki najczesciej pochodzity z Chin (186
modeli). Zbadano m.in.: lalki, piszczki, skakanki, zabawki
dmuchane i do kapieli. Kontrolom podlegali producenci,
importerzy, sprzedawcy hurtowi oraz sklepy detaliczne
i wielkopowierzchniowe. Inspektorzy sprawdzili, czy za-
bawki sa wtasciwie oznakowane (m.in. czy maja znak CE,
dane identyfikacyjne producenta lub importera, instrukcje
obstugi w jezyku polskim i wymagane ostrzezenia) oraz
czy zawarto$¢ ftalanéw w zabawkach nie przekracza do-
puszczalnego stezenia®.

Nieprawidtowosci stwierdzono w 49 modelach zaba-
wek (22 proc.), niezgodnosci formalne - w 30 (14 proc.),
a przekroczonga zawartos¢ ftalanéw - w 25 (11 proc.). Na
podstawie kontroli Prezes UOKIK przeprowadzit poste-
powania, dzieki ktérym niebezpieczne zabawki zostaty
zniszczone (facznie 1349 sztuk). W czterech przypadkach
postepowania zostaty umorzone w zwigzku z wycofaniem
zabawek z obrotu. W przypadku 12 modeli zabawek, kt6-
rych dotyczyty wytacznie niezgodnosci formalne, przed-
siebiorcy przeprowadzili dziatania naprawcze.

13 Zabawki zawierajace ftalany w stezeniu wiekszym niz 0,1% w stosunku
do masy materiatu z dodatkiem plastyfikatoréw nie powinny znajdowac sie
w obrocie.

Inspekcja sprawdzita 221 modeli zabawek
pod katem wymagar formalnych
oraz wiasciwosci chemicznych

Czujniki czadu

Inspekcja Handlowa cyklicznie, przed sezonem grzewczym,
prowadzi kontrole czujnikéw tlenku wegla. Prawidtowe
dziatanie tego typu urzadzeri ma kluczowe znaczenie dla
zdrowia i zycia konsumentow.

IH skontrolowata oznakowanie 12 modeli czujnikéw
tlenku wegla. Dodatkowo eksperci sprawdzili laboratoryj-
nie parametry wptywajace na bezpieczeristwo uzytkowni-
kow, szczegdlnie czas reakcji alarmowej po wykryciu cza-
du. Kontrola objeta przede wszystkim placéwki detaliczne
oraz sklepy wielkopowierzchniowe. Wiekszos¢ urzadzen
wyprodukowano w Chinach (10).

Inspekcja zakwestionowata pie¢ modeli. W dwdéch
stwierdzono niezgodnosci konstrukcyjne i w oznakowaniu,
a w trzech modelach - nieprawidtowosci w oznakowaniu.

Brakowato ostrzezeri i oznaczen bezposrednio na urzadze-

niu oraz jego opakowaniu lub byty one niepetne.

W przypadku czujnikéw o wadliwej konstrukcji po zakon-
czeniu dziatan IH skierowata do Prezesa UOKiK dwa wnio-

ski o wszczecie postepowari administracyjnych. Sprawy sa

w toku. W przypadku modeli czujnikéw, w ktérych nieprawi-

dtowosci dotyczyty wytacznie oznakowania, przedsiebiorcy
podjeli dziatania naprawcze pod nadzorem IH.

System monitorowania i kontroli jakosci paliw

Prezes UOKIiK zarzadza systemem monitorowania
i kontroli jakosci paliw, ktérego celem jest m.in. wyeli-
minowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan
jakosciowych. Wyniki kontroli sg wykorzystywane w po-
stepowaniach administracyjnych prowadzonych zaréwno
przez wojewddzkich inspektoréw IH, Prezesa UOKIK, jak
i Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki - zgodnie z kom-
petencjami w tym zakresie.

Kontrole paliw odbywaja sie dwutorowo. Pierwszy
rodzaj kontroli realizowany jest w ramach europejskiego
systemu nadzoru i obejmuje losowo wytypowane pod-
mioty. Drugi rodzaj obejmuje stacje zaréwno wybrane, jak
i losowane w oparciu o negatywne wyniki poprzednich
kontroli, a takze informacje m.in. od konsumentéw i policji.

Kontrole paliw statych dotycza zaréwno spetniania wy-
mogow jakosciowych (okreslonych prawem oraz deklaro-
wanych), jak i realizacji przez przedsiebiorcéw obowiazku
wystawiania $wiadectw jakosci paliwa statego i przekazy-
wania ich kopii konsumentom.
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Sprawdz na mapie paliw

A

Prezes UOKIK sprawuje ogdlny nadzér nad produktami

przeznaczonymi dla konsumentéw w zakresie bezpieczen-
stwa'. Prowadzi postepowania majace na celu wyelimi-
nowanie zagrozen dla zdrowia i zycia ludzkiego. Urzad

petni role krajowego punktu kontaktowego unijnego sys-
temu Safety Gate/RAPEX®, stuzgcego szybkiej wymianie

informacji w sprawie zagrozer stwarzanych przez produk-
ty niezywnosciowe. UOKiK analizuje réwniez powiado-
mienia od przedsiebiorcéw w sprawie produktéw niebez-
piecznych i monitoruje wykonanie dziatarn naprawczych.

Prezes Urzedu monitoruje funkcjonowanie systemu

nadzoru rynku w Polsce' pod katem zgodnosci wyrobéw
z wymaganiami unijnego prawodawstwa zharmonizowa-
nego. System ten tworzg krajowe organy uprawnione do

kontroli produktéw niezywnosciowych. Prezes UOKiK
prowadzi tez postepowania w zakresie zgodnosci z wy-
maganiami produktéw, dla ktérych obowiazuje oznako-
wanie CE". UOKiK odpowiada ponadto za krajowy punkt
kontaktowy systemu ICSMS™, ktéry jest podstawowym

unijnym systemem wymiany informacji i gromadzenia
oraz przetwarzania danych zwigzanych z egzekwowaniem
zadan nadzoru rynku.

14 Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 12 grudnia 2003 r.

0 ogblnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U.z 2021 r. poz. 222).

15 Safety Gate: the EU rapid alert system for dangerous non-food products.

16 Nadzér sprawowany jest zgodnie z ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o sys-
temie oceny zgodnosci (Dz. U.z 2023 r. poz. 215) i ustawa z 13 kwietnia 2016 .
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2022 r. poz. 1854).

17 Znak CE stanowi deklaracje producenta, ze produkt wprowadzany do
obrotu spetnia wymagania zharmonizowane okreslone w aktach unijnego pra-
wodawstwa zharmonizowanego. Znak CE dotyczy tylko okreslonych kategorii
wyrobéw — m.in. urzadzen elektrycznych (w tym sprzetu elektronicznego

i AGD).

18 Information and Communication System on Market Surveillance.

Prezes UOKiK moze natozyc kare lub okreslone obo-
wiazki na producenta, importera lub dystrybutora, facz-
nie z wycofaniem produktéw z rynku. W praktyce wiele
podmiotéw jeszcze w trakcie postepowania dobrowolnie
podejmuje dziatania naprawcze. Dziatania Urzedu sa na-
stepstwem kontroli Inspekcji Handlowej w zakresie ogdl-
nego bezpieczeristwa produktéw i wynikajg z obowigzkéw
w ramach unijnego systemu nadzoru rynku (wiecej infor-
macji: 2.2 Nadzér nad Inspekcjg Handlowg).
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KONSUMENTOW KONSUMENTOW HANDLOWA PRODUKTOW | NADZOR KONSUMENTOW
INIEDOZWOLONE KLAUZULE RYNKU

DZIALANIA w zakresie nadzoru rynku

ogoblne zgodnosc
bezpieczeristwo  z wymaganiami
produktéw
czynnosci 64 72
wyjasniajace
nowe postepowania 43 187
decyzje, w tym*: é]:!; E[| @ @
umorzenia spraw 37 148
ze wzgledu na podjete
przez przedsiebiorce
dziatania naprawcze
i wyeliminowanie
zagrozenia
naktadajace obowiazki 7 42
nakfadajace kary 38 55
finansowe
decyzje dotyczace

whnioskéw o ponowne
rozpatrzenie sprawy

1o 22

Podano przyktadowe rodzaje decyzji, w zwiazku z tym dane nie sumuja

sie do tacznej liczby wydanych decyzji. Na podstawie ustawy o ogélnym
bezpieczenstwie produktéw istnieje mozliwos¢ wydawania réznych
rozstrzygniec, taczacych czesto rézne kategorie - np. decyzje umarzajace
postepowanie i naktadajace kare lub samo umorzenie, decyzje naktadajace
obowiazki z karg finansowa lub bez niej, decyzje naktadajace jedynie kare.

EFEKTY DZIALAN w zakresie nadzoru rynku

ogélne bezpieczenstwo produktow
18539 produktéw, z ktérych wyeliminowano zagrozenia

12007 produktéw wycofanych z rynku

11 ostrzezen

zgodnosc wyrobow z unijnymi wymaganiami
8979 wyrobow, z ktérych usunigto niezgodnosci
95055 wyrobow wycofanych z obrotu

175 powiadomien o niezgodnosciach

POWIADOMIENIA

dobrowolnych powiadomien od przedsiebiorcéw
o produktach niebezpiecznych

SYSTEM Safety Gate/Rapex

170 notyfikacji UOKiK dotyczacych ponad 1,7 min
sztuk produktow

4136 notyfikacji przez panstwa cztonkowskie UE, w tym
187 dotyczyto produktéw, ktérych producentami
lub importerami byli polscy przedsiebiorcy

SYSTEM ICSMS

453 notyfikacje przekazane przez UOKiK
218 notyfikacji przekazanych przez IH
52 reakcje UOKiK na notyfikacje innych panstw

63 zgtoszone wyroby przez panstwa
cztonkowskie UE

2 °

Pomoc dla konsumentéow

'- SYSTEM POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW

Prezes UOKIK nadzoruje system pozasagdowego rozwiga-
zywania sporéw w Polsce (ADR - Alternative Dispute
Resolution)®. Tworzga go instytucje prowadzace polubow-
ne postepowania miedzy konsumentami a przedsiebior-
cami. Sprawami, dla ktérych nie zostat utworzony wtasci-
wy podmiot sektorowy, zajmuje sie Inspekcja Handlowa
jako instytucja o charakterze horyzontalnym.

Prezes UOKIiK prowadzi postepowania dotycza-
ce wpisu do rejestru podmiotéw uprawnionych ADR.
Ponadto monitoruje realizacje ustawowych obowigzkéw
przez podmioty uprawnione, m.in. na podstawie corocz-
nych sprawozdan. UOKiK prowadzi punkt kontaktowy
ds. ADR/ODR, ktéry udziela informacji dotyczacych
postepowan polubownych i geoblockingu, stuzy tez po-
moca przy wypetnianiu wnioskéw. ODR to europejska
platforma rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami, dzieki ktérej mozna ztozy¢ skarge na
towary lub ustugi zakupione przez internet zaréwno w kra-
ju, jak i we wszystkich paristwach UE oraz w Lichtensteinie
i Norwegii.

PUNKT KONTAKTOWY ds. ADR/ODR

1403 «®

porady udzielone konsumentom i przedsiebiorcom

19 Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823).

NAJCZESCIE) ZGLASZANE

kategorie spraw

linie lotnicze

problemy z uzyskaniem odszkodowania
przy opdznieniu lub odwotaniu lotu
oraz problemy z rezerwacja lub ptatnoscia

odziez i obuwie

niedostarczenie produktéw zamawianych
przez internet oraz problemy ze zwrotem
$rodkéw przy odstapieniu od umowy

urzadzenia gospodarstwa domowego
odrzucenie reklamacji wadliwego produktu

przez sprzedawce

Jak polubownie rozwigzac
spor konsumencki?
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OCHRONA
KONSUMENTOW

l- INSTYTUCJE KONSUMENCKIE
|

UOKIK wspétpracuje z miejskimi i powiatowymi rzecz-
nikami konsumentéw, ktérzy udzielaja pomocy konsu-
mentom w indywidualnych sprawach. Urzad organizuje
i angazuje sie w szkolenia dla rzecznikdw, a takze przeka-
zuje im bezptatne materiaty edukacyjne.

Urzad wspdtpracuje ponadto z organizacjami pozarza-
dowymi, m.in. organizuje otwarte konkursy dotacyjne do-
tyczace $wiadczenia bezptatnej pomocy prawnej dla kon-
sumentéw oraz upowszechniania prawa konsumenckiego.

’- PORADNICTWO KONSUMENCKIE
|

Kwota dotacji

1.6 min zt

Udzielone porady

12 447,

84 589 w ramach infolinii konsumenckiej

27 858 e-porad
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NAjCZEQCIEj UDZIELANE
porady

produkty
artykuty RTV i AGD, odziez i obuwie,
meble i wyposazenie wnetrz

ustugi
telekomunikacyjne, turystyczne i finansowe

PORADY DLA KONSUMENTOW
e-formularz

NARUSZANIE INTERESOW NADZOR NAD INSPEKCJA
KONSUMENTOW HANDLOWA
I NIEDOZWOLONE KLAUZULE

l- EUROPEJSKIE CENTRUM
| KONSUMENCKIE

Przy UOKIK dziata Europejskie Centrum Konsumenckie
w Polsce (ECK Polska)*. Udziela bezptatnych porad
konsumentom na temat ich praw na jednolitym rynku
unijnym i pomaga w pozasagdowym rozwigzywaniu indy-
widualnych problemdéw transgranicznych.

SKARGI I ZAPYTANIA DO ECK

9229

rozpatrzonych zgtoszen, w tym:

5551 skarg, wtym 1 584 przeprowadzone mediacje

3678 zapytan

NAJCZESCIE) ZGLASZANE kategorie spraw

linie lotnicze - problemy z uzyskaniem odszkodowania
przy opdznieniu lub odwotaniu lotu albo zagubieniu bagazu

odziez i obuwie - problemy ze zwrotem srodkéw
przy odstgpieniu od umowy

zakwaterowanie - niezgodnosc warunkéw z oferta,
problemy z odstgpieniem od umowy

20 Siec ECC-Net jest wspotfinansowana ze srodkéw Komisji Europejskiej.
ECC-NET obejmuje 30 centréw w paristwach cztonkowskich UE oraz
w Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW | NADZOR
RYNKU

| pOMOC DLA

KONSUMENTOW

#' ochrona konsumentéw w 2024

Sprawd?
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Prezes UOKIK prowadzi badania rynku, ktére majg na celu
diagnoze ogodlnej sytuacji rynkowej, wybranych sekto-
réw lub tez konkretnego problemu majgcego wptyw na
sytuacje konsumentéw lub warunki prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej. Tego typu analizy prowadzone sg
w formie odrebnych postepowari administracyjnych?,
a ich wyniki moga postuzy¢ do przeprowadzenia dziatan
interwencyjnych. Badanie rynku odbywa sie m.in. poprzez
ankiety i pytania kierowane do przedsiebiorcéw dziata-
jacych w danej branzy. Analizy dotycza w szczegdlnosci
rynkéw, na ktérych - ze wzgledu na istniejgca strukture
lub zachodzace w niej zmiany - istnieje wieksze ryzyko
dziatan zagrazajacych rozwojowi konkurencji. Moga miec
charakter ogélnopolski lub lokalny.

Prezes Urzedu rozpoczat siedem badan, a sze$¢ do-
biegto korica®>.

Rynek odpadéw medycznych

Po otrzymanych sygnatach o duzych wzrostach cen
w przetargach organizowanych przez szpitale na ustu-
ge odbioru i unieszkodliwiania odpadéw medycznych
- zwlaszcza w czasie pandemii - UOKIK przeprowadzit

21 Badania rynku prowadzone sg w formie oddzielnych postepowan
wyjasniajacych, odrebnych od postepowan w sprawach koncentracji czy

w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw. Cze$¢ postepowan
dotyczacych rynkéw lokalnych jest powigzanych z ogélnopolskimi projektami
badawczymi, koordynowanymi przez centrale UOKiK.

22 Zakoriczone badania obejmujg réwniez sprawy rozpoczete w latach
poprzednich.
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badanie rynku ustug zwigzanych z gospodarowaniem
takimi odpadami. W analizowanym okresie dziatato 183

konkurentéw na rynku transportu odpadéw medycznych.
Osiem najwiekszych podmiotéw miato wtedy udziat w ilo-

$ci odpadéw odebranych i dostarczonych do spalarni na
poziomie ok. 73 proc. Spalaniem odpadéw medycznych

zajmowato sie z kolei 21 podmiotéw. Dla o$miu najwiek-
szych przecietny udziat w ilosci unieszkodliwionych od-

paddéw wynosit 83 proc.

Jednym z celéw analizy UOKIK byto zdefiniowanie ryn-
ku, w tym jego zasiegu geograficznego oraz barier wej-

$cia. Dziatania Urzedu stuzyty tez oszacowaniu krajowych
i lokalnych mocy przerobowych instalacji, poziomu ich

wykorzystania, stopnia koncentracji rynkowej oraz dy-

namiki cen. Efektem jest raport, ktéry zawiera réwniez
rekomendacje zmian prawnych i systemowych.

zniesienie regionalizacji

dopuszczenie alternatywnych
metod utylizacji

zwiekszenie wspétpracy szpitali
i samorzaddw

Zdaniem Prezesa UOKIK przedstawione propozycje
powinny by¢ poczatkiem dyskusji nad zmianami w prawie.
Pozwolg one ptaci¢ mniej za odbiér i utylizacje odpadéw
medycznych, zaréwno duzym szpitalom, jak i mikro- i ma-
tym przedsiebiorcom.

Rynek piwa i chmielu

Branza piwna przechodzi w ostatnich latach wyrazne
zmiany. Dlatego Prezes UOKIK postanowit przyjrzec sie
funkcjonowaniu tego rynku i relacjom, jakie na nim panu-
ja. Do tego Urzad zbadat poziom konkurencji w polskiej
branzy piwnej i chmielarskiej.

Adresatami badan byto 16 wybranych browaréw,
w tym najwieksi wytwdrcy piwa dziatajacy w kraju. Objeto
nim tez producentdéw, przetworcéw i posrednikéw chmie-
lu oraz stodownie. Na krajowym rynku piwa w badanym
okresie dominowato trzech wytwoércéw, ktérzy produ-
kowali piwa na skale przemystowa. tacznie te podmioty
odpowiadaty za ok. 80 proc. sprzedazy piwa w Polsce

- zaréwno pod wzgledem ilosci, jak i wartosci.

Badanie pokazato, ze rodzimy rynek chmielu i piwa
funkcjonuje generalnie w formule plantator - posrednik
lub przetwérca — producent piwa. Relatywnie najstabsza
grupa s plantatorzy. Najwiekszymi problemami byty:
rozdrobnienie plantatoréw i stabo rozwiniete prze-
tworstwo chmielu. Kolejnym z probleméw byta rosnaca
sita sieci handlowych, sojuszy zakupowych, ktére wywie-
raja presje na obnizanie cen pomimo wzrostu kosztéw
wytwarzania.

Konkurencyjnos$¢ polskiej branzy chmielarskiej i piw-
nej mogg podnie$¢ m.in. dziatania rekomendowane przez
UOKIiK w raporcie.

wspoétpraca miedzy plantatorami
i przetwércami

zwiekszenie skali upraw
poszczegdlnych plantacji

wsparcie rozwoju segmentu
tzw. piw rzemie$lniczych

optymalizacja kosztéw przez wykorzystanie OZE
i energooszczednych technologii

wsparcie promocji i sprzedazy

polskich odmian chmielu i piw
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CZESC WSPOLNA

23,

2°

Tworzenie regulacji prawnych

Prezes UOKIK angazuje sie w ksztattowanie polskich
i unijnych przepiséw chroniacych interesy konsumentéw
i wspierajacych rozwdj konkurencji. Przygotowuje pod
tym katem rozwiagzania prawne oraz analizuje projekty
ustaw i rozporzadzen.

Urzad monitoruje orzecznictwo Trybunatu Sprawie-
dliwosci UE. W szczegdlnosci analizuje postepowania
prejudycjalne, czyli te, w ktérych TSUE dokonuje inter-
pretacji przepiséw prawa unijnego na wniosek sadu kra-
jowego. Dla UOKIK kluczowa jest zasadno$¢ przystapie-
nia do tych postepowan, w przypadku gdyby dany wyrok
mogt mie¢ wptyw na polskie orzecznictwo.

OPINIOWANIE projektow aktow prawnych

768 102/

ustaw rozporzadzen

20112

innych dokumentéw rzadowych

ANALIZA zapytan prejudycjalnych

60
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l- ZMIANY PRAWNE - PRZYKLADY
|

Dochodzenie roszczen

W 2024 r. weszty w zycie przepisy o powddztwach przed-
stawicielskich?. Podmiot upowazniony, dziatajacy w in-
teresie konsumentéw, bedzie mégt dochodzi¢ wobec
przedsiebiorcy stwierdzenia stosowania praktyk naru-
szajgcych ogdlne interesy konsumentdw, a takze rosz-
czen zwigzanych z ich stosowaniem, zaréwno w osob-
nych powddztwach, jak i w jednym zbiorowym. W ten
sposob poszerzyt sie katalog spraw, w ktérych mozliwe
jest postepowanie grupowe. Upowaznionymi do wyta-
czania tych powddztw sg podmioty wpisane do rejestru
prowadzonego przez Prezesa UOKiK lub — w przypadku
powddztw grupowych transgranicznych - do rejestru
prowadzonego przez Komisje Europejska.

Bezpieczenstwo produktéw

Platformy zakupowe online weszty do puli podmio-
téw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo produktéw?:.
S3 zobowigzane do monitorowania ofert i usuwania
tych, ktére nie spetniaja wymogdéw bezpieczenstwa.
Dotychczas obowiazek ten spoczywat gtéwnie na pro-
ducentach i importerach. Oznacza to, ze platformy zaku-
powe nie moga dtuzej petnic¢ jedynie roli posrednika, ale

23 Ustawa z dnia 24 lipca 2024 r. 0 zmianie ustawy o dochodzeniu
roszczen w postepowaniu grupowym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.z2024 poz.1237).

24 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988
z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogélnego bezpieczernstwa produktow.

| TWORZENIE
REGULAC]I...

musza aktywnie uczestniczy¢ w zapewnianiu bezpieczen-
stwa produktéw sprzedawanych za ich posrednictwem.
Jesli platforma zakupowa nie podejmie odpowiednich

DZIALANIA
INFORMACY)JNO-EDUKACYJNE

takze odzyskanie produktu od nabywcéw w przypadku
tzw. recall, czyli wycofywania z rynku towaréw stwarza-
jacych zagrozenie.

dziatan, poniesie odpowiedzialno$¢. Regulacja utatwia

LEGISLACJA UNIJNA - przyktady zaangazowania UOKiK

# promowanie naprawy towaréw i zapobieganie przedwczesnemu
pozbywaniu sie towaréw konsumenckich nadajacych sie do
naprawy celem wzmocnienia zréwnowazonej konsumpcji

PRZYJECIE DYREKTYWY DOTYCZACE]
PRAWA DO NAPRAWY (RIGHT TO REPAIR)

# wzmocnienie praw podréznych i podniesienie poziomu ich
ochrony, aby rozwigza¢ problem zwrotu kosztéw odwotanych
podrézy i niewyptacalnosci organizatoréw, réwniez
w sytuacjach kryzysowych

OPRACOWANIE DYREKTYWY ZWIEKSZAJACE])
SKUTECZNOSC OCHRONY PODROZNYCH (PTD)
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UOKiK informuje i edukuje wiele grup odbiorcéw po-
przez serwisy internetowe oraz media spotecznosciowe,
kampanie spoteczne, publikacje, interaktywne narzedzia,
konkursy, finansowanie projektéw realizowanych przez
organizacje konsumenckie, a takze wspétprace z mediami
i instytucjami.

Ponad 12 min odston serwiséw internetowych UOKIiK:
nowej strony gtéwnej uokik.gov.pl oraz portali tematycz-
nych, mapy paliw, kalkulatoréw online - oprocentowania
kredytu hipotecznego, zwrotu z tytutu wczesniejszej spta-
ty kredytu - oraz formularza pozwalajacego sprawdzic¢
pomoc Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.
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W czterech kanatach w mediach spotecznosciowych - X,
Instagram, YouTube, Facebook - Urzad miat 62 tys. za-
angazowanych obserwujacych, w tym 14 tys. nowych.
Publikowane tresci miaty ponad trzy miliony wyswietlen.

Miedzy nami jest chemia
Noze bijakowe. Bijemy na alarm!
Listwy do M. Nie porazaja?

Wypozyczasz? Nie daj sie wkrecic¢
Kredyt na kredyt. Jak sie nie zapetli¢
Jasne ceny czy mydlenie oczu?

Pociagg do wakacji? A moze na nie lecisz?
Poradnik kibica 10 Paryz 2024
Bagaz reklamacji

Mikotajowe finanse. Duzo za duzo?
Nietrafiony prezent? Konsumencki savoir-vivre
Sylwestrowe niewypaty?

Influencer na wakacjach. Wolne od wspétpracy?
Ups... Zmowy to nie zart. Co robi¢?

Akcja informacyjna UOKIiK, RF, UKE, URE, UTK

TWORZENIE REGULAC]I
PRAWNYCH

165

komunikatéw prasowych

80,5 tys.

publikacji o UOKiK w radio, telewizji, internecie,
dziennikach i czasopismach
oraz mediach spotecznosciowych

UOKIK zrealizowat dwie kampanie spoteczne na bazie
30-sekundowych spotéw i materiatéw graficznych w wielu
formatach. Akcje wsparto bezptatnie blisko 400 partne-
réw. Spoty mozna byto obejrzec oraz ustysze¢ w mediach
publicznych i komercyjnych, w internecie i mediach spo-
tecznosciowych, a takze w autobusach, metrze, kinie, na
dworcach kolejowych.

Kampania , Inwestujesz? Daj sobie czas. Sprawdzaj,
czytaj, pytaj!” wystartowata w Swiatowy Dzien
Konsumenta. Przestrzegata przed fatszywymi inwesty-
cjami i scamem z bezprawnym wykorzystaniem wizerunku
znanych oséb lub firm.

Kampania ,,Sprawdz, czy Cie stac!” ruszyta w Black
Friday i ostrzegata konsumentéw przed finansowymi
konsekwencjami zakupéw z odroczong ptatnoscia. Spot
stat sie viralem dzieki zaangazowaniu instagramowej
spotecznosci.

UOKiK opracowat blisko 50 publikacji - poradnikéw,
raportéw z badan rynku i kontroli Inspekcji Handlowe],
ulotek i plakatéw. Materiaty mozna bezptatnie pobrac
lub zaméwic¢ na stronie uokik.gov.pl.

#Bezpieczenstwo — 31 raportéw z kontroli IH do-
tyczyto bezpieczenstwa i jakosci produktow: zabawek,
urzadzen elektronicznych, AGD, odziezy. Materiaty
zawieraty porady dla konsumentéw i przedsiebiorcow.
UOKIK wspétpracowat réwniez z Krajowa Administracja
Skarbowa i Gtéwnym Urzedem Nadzoru Budowlanego.

Poradnik UOKIK - ,,Zmowy i naduzycia na rynku pra-
cy. Prawo konkurencji a sprawy pracownicze” - otrzymat
nominacje w konkursie portalu Concurrences i George
Washington University do nagrody za najlepsza europej-
ska publikacje w dziedzinie ochrony konkurencji w 2024 .

DLA DZIECI | MLODZIEZY

UOKIK przyznat 800 tys. zt dotacji na dwa projekty edu-
kacyjne dla mtodych konsumentéw, realizowane w latach
2024-2025 przez organizacje pozarzadowe wytonione
w otwartym konkursie. Praktyczna i angazujaca edukacja
obejmuje przedszkola, szkoty podstawowe i nauczycieli
w catej Polsce.

Symulator putapek

Portal konsument.edu.pl uczy bezpiecznych zachowan
i nawykéw w sieci. To symulator 10 zagrozeri, w tym oszu-
stwa zakupowego, inwestycji alternatywnej, wytudzenia
kodu BLIK. Specjalna sekcja dla nauczycieli wspiera inte-
raktywna edukacje konsumencka w szkotach.

49



Onlinei offline

»ABC matego konsumenta” uczy podstaw zwigzanych z ku-
powaniem, bezpieczeristwem i oznakowaniem produktéw.
taczy nowoczesne technologie z tradycyjnymi formami
nauki. Na malykonsument.uokik.gov.pl dostepne sg gry
online oraz materiaty z pomystami na zajecia w przedszko-
lu lub zabawy w domu.

Prace magisterskie

Zakonczyta sie 15. edycja konkursu na najlepsze prace ma-
gisterskie w obszarze ochrony konkurencji i 13. w obsza-
rze ochrony konsumentéw. Kapituta konkursu - wybitni
akademicy i praktycy prawa — wytonita pieciu laureatéw.
Najlepsza praca ukazata sie w ramach serii wydawniczej
,Biblioteka UOKiK”.

Summer Camp UOKiK '24

Podczas drugiej edycji pieciodniowych warsztatéw z pra-
wa konkurencji kilkudziesieciu studentéw z catej Polski
analizowato case studies o nieuczciwych praktykach,
naduzywaniu pozycji dominujacej, kontroli koncentracji.
Uczestnicy poznawali tez kulisy pracy Urzedu: biaty wy-
wiad, informatyke $ledcza, tajemniczego klienta.

Zaproszenia na bezptatne badania, ktére okazujg sie po-
kazami handlowymi, to nadal problem wsréd senioréw.
Nieuczciwi przedsiebiorcy wiedzg, jak zmanipulowac i na-
ciggnac na ratalny zakup.

Jak co roku UOKiK apelowat o najlepsze prezenty z oka-
zji Dnia Babci i Dnia Dziadka — wiedze i czas. Zachecat do
wystuchania podcastu o najdrozszych garnkach $wiata
oraz obejrzenia webinaru o asertywnosci. Materiaty sa
dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
UOKiK wiaczyt sie réwniez w obchody Dnia Seniora w ra-
mach wspoétpracy z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.
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W ulotce ,,Badanie na pokaz? Uwazaj!” Urzad przy-
pomina o prawie do odstgpienia od umowy, zakazie za-
wierania uméw finansowych na pokazie handlowym oraz
radzi, jak chroni¢ sie przed manipulacjami. Publikacja jest
szeroko dystrybuowana dzieki wspétpracy z rzecznikami
konsumentéw i Inspekcja Handlowa.

Prezes UOKIiK prowadzi liczne dziatania o charakterze
miedzynarodowym, czesto inicjujgc wspotprace z innymi
instytucjami w ramach kontaktéw dwustronnych i wie-
lostronnych. Przedstawiciele Urzedu uczestnicza w pra-
cach instytucji Unii Europejskiej, biorac aktywny udziat

Sie¢ Polityki Konsumenckiej
Consumer Policy Network

Organizacja Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju
Organization for Economic
Co-operation and Development

Unijna Sie¢

ds. Zgodnosci Produktéw
European Union Product
Compliance Network

ochrona konsumentéw

[
pomoc publiczna

Wspdtpraca organéw panstw
cztonkowskich w zakresie
ochrony konsumentéw
Consumer Protection
Cooperation

Europejska Sie¢ Konkurencji
European Competition Network

Sie¢ nieformalnych

grup organéw
Administrative Cooperation
Groups

ochrona konkurencji

w grupach roboczych Rady UE oraz tworzac unijne akty
prawne. Wspétpraca miedzynarodowa obejmuje réwniez
realizacje projektéw w ramach unijneji polskiej wspétpracy
rozwojowe;j.

Konferencja Narodéw
Zjednoczonych

Miedzynarodowa Sie¢
Ochrony Konsumentéw
International Consumer ds. Handlu i Rozwoju
Protection and Enforcement United Nations Conference
Network on Trade and Development

Miedzynarodowa Sie¢ Miedzynarodowa Sie¢
Konkurencji ds. Bezpieczeristwa Produktéw
International Competition Consumer Safety Network
Network

[

Grupa Robocza

ds. Modernizacji
Pomocy Publicznej
State Aid Modernisation
Working Group

bezpieczerstwo produktéw
i nadzér rynku
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W ramach przewodnictwa w Miedzynarodowej Sieci
Ochrony Konsumentéw (ICPEN) UOKIiK nadawat kierunek
pracom sieci i inspirowat globalne dziatania stuzace ochro-
nie konsumentéw. Urzad prowadzit intensywne dziatania
nad rozbudowg ICPEN. Do sieci dotagczyty agencje konsu-
menckie z Armenii, Chorwacji, Gruzji i Rumunii w charak-
terze partneréw oraz Bank Swiatowy jako obserwator.

W obszarze zwalczania manipulacyjnych praktyk
sprzedazowych (dark patterns) Urzad realizowat m.in.
projekt ,,Wykrywanie i zwalczanie dark patterns z uzy-
ciem sztucznej inteligencji”, w ramach ktérego opraco-
wat i opublikowat ,Biatg ksiege”. Dokument ten zawiera
informacje o tym, jak mozna wykorzystac¢ Al do ochrony
konsumentdw i usprawnienia egzekwowania prawa.

Wykrywanie i zwalczanie dark patterns
z uzyciem sztucznej inteligencji
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~
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W ramach programu wspétpracy rozwojowe;j ,,Polska
pomoc”, finansowanej przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, UOKIK realizowat projekt dotyczacy wspar-
cia instytucjonalnego dla Organu ds. Ochrony Konkurencji
w Kenii (Competition Authority of Kenya, CAK).
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W ramach ,,Polskiej pomocy” UOKIK realizowat projekt
na rzecz motdawskiej Rady ds. Konkurencji (CC) oraz
Komitetu Antymonopolowego Ukrainy (AMCU). Jego
celem byto przekazanie ekspertom Motdawii i Ukrainy
praktycznej wiedzy w zakresie stosowania krajowego
i unijnego prawa konkurencji, a wiec przede wszystkim
zapoznanie z najciekawszymi sprawami prowadzonymi
przez Urzad oraz codziennymi wyzwaniami stojgcymi
przed polskim organem antymonopolowym.

Na rzecz Rady ds. Konkurencji w Motdawii UOKiK
rozpoczat takze — wraz z Rumunig i Litwa - realizacje pro-
jektu w obszarze prawa konkurencji i pomocy publicznej
w ramach wspoétpracy blizniaczej (tzw. twinning), czyli
unijnego instrumentu pomocowego polegajacego na
udzieleniu wsparcia eksperckiego instytucjom publicznym
w panstwach kandydujacych do UE i objetych polityka
sgsiedztwa i partnerstwa przez administracje publiczng
panstw cztonkowskich UE.

Urzad brat réwniez udziat w projektach TAIEX - instru-
mencie pomocy technicznej i wymiany informacji Komisji
Europejskiej. Urzad zrealizowat te projekty na rzecz
gruzinskiej Agencji ds. Konkurencji i Konsumentéw
(GCCA) - dotyczyto to kwestii antymonopolowych, po-
mocy publicznej i kontroli koncentracji oraz Organu
ds. Konkurencji Albanii (ACA) — w zakresie egzekwowa-
nia i promocji prawa konkurencji.

UOKIK - wraz z organami ochrony konkurencji Litwy
i totwy oraz Organizacjg Wspétpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) - rozpoczat réwniez realizacje projek-
tu ,,Badanie rynku i konkurencji: sektor cyfrowy — Polska,
totwa i Litwa”, finansowanego przez Komisje Europejska
w ramach ,Instrumentu wsparcia technicznego” (TSI).
Projekt obejmuje przeprowadzenie badania rynkéw cy-
frowych w Polsce, na totwie i Litwie, w szczegdlnosci
platform internetowych i ich ekosysteméw, w celu za-
pewnienia ich wiekszej konkurencyjnosci.

UOKIK realizowat projekt twinningowy na rzecz Agencji
Nadzoru Rynku w Gruzji w konsorcjum z Litwg oraz
Niemcami. Dziatania maja poméc we wprowadzaniu od-
powiednich zmian legislacyjnych i instytucjonalnych, zbli-
Zajacych krajowe przepisy Gruzji do standardéw unijnych
oraz zwiekszajgcych ochrone konsumentéw w tym kraju.

Prezes UOKIK zostat wiceprzewodniczacym
Komitetu Konkurencji OECD na 2025 .

Komitet zrzesza ekspertéw ds. konkurencji ze
wszystkich krajéw cztonkowskich i partnerskich OECD.
Dziata na rzecz zwiekszenia skutecznosci
egzekwowania prawa konkurencji,

promuje réwniez regularng wymiane pogladéw

Biuro, jako jego organ wykonawczy,
jest odpowiedzialne za kierowanie
pracami Komitetu i przewodniczenie
kluczowym inicjatywom

badania rynku, legislacja
edukacja i wspétpraca w 2024

Sprawdz
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