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W ramach kolejnego cyklu te-
stów Urząd Ochrony Konku-
rencji i Konsumentów zba-

dał 10 rodzajów kubków termicznych.  
Kubki termiczne są obecnie bardzo 
popularne. Używają ich osoby zabie-
gane, często w samochodzie czy ko-
munikacji miejskiej. Przydają się rów-
nież podczas krótkich wycieczek, jeśli 
nie chcemy zabierać ze sobą ciężkiego 
termosu. Dzięki swojej budowie za-
pewniają przez dłuższy czas ciepło lub 
chłód napoju. Mimo pełnienia tej sa-
mej funkcji, kubki termiczne dostęp-
ne w sklepach różnią się pojemnością, 
budową czy rodzajem zamknięcia.  

Wykonane badania pozwoliły na 
sprawdzenie 10 kubków termicznych 
w zakresie najbardziej istotnych cech: 
utrzymywania temperatury gorącego 
i zimnego napoju, szczelności i wy-
trzymałości na upadek. Oprócz tego 
sprawdziliśmy czy pojemność kub-
ków jest zgodna z deklaracją na opa-
kowaniu oraz jaka jest funkcjonalność 
zamknięcia przy częstym używaniu.  
Zbadaliśmy też czy powierzchnia ze-
wnętrzna mocno się nagrzewa po wla-
niu wrzącej wody i jak kubki znoszą 
mycie w zmywarce.    
Badaniami objęto 10 rodzajów kubków 
w różnych cenach, o zadeklarowanej 
pojemności od 350 do 400 ml, z wnę-

trzem wykonanym ze stali nierdzew-
nej,  z zamknięciami typu klik (w tym 
kubek marki Contigo z zamknięciem 
Autoseal®) i typu zawiasowego, bez 
uchwytów i wstawek silikonowych, 
wytypowane na podstawie rozezna-
nia rynku, przeprowadzonego przez 
Inspekcję Handlową w kwietniu 2021 
r. Rozeznanie cenowe dla produktów 
wytypowanych do badań zostało wy-
konane w czerwcu 2021 r.

Badania były realizowane w celach 
edukacyjnych i mają na celu podnie-
sienie wiedzy konsumentów, umoż-
liwiając podejmowanie świadomych 
decyzji zakupowych.
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ZAŁOŻENIA BADAWCZE

Badania zostały wykonane w Urzę-
dzie Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentów –  Laboratorium w 

Bydgoszczy, które ustanowiło, wdroży-
ło i utrzymuje system zarządzania oraz 
posiada akredytację zgodnie z normą 
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 i trwały w 
okresie od 14 maja do 18 czerwca 2021 r. 

Laboratorium wykonało badania stosu-
jąc wewnętrzne procedury badawcze, 
które zostały zwalidowane i potwier-
dzone. 

Zastosowano procedury badawcze 
(PB): 

• PB–5 Badanie wytrzymałości kubka 
termicznego na zrzut,  wydanie 1 z 
09.04.2021 r.,

• PB–6 Badanie utrzymywania tempe-
ratury przez kubek termiczny, wyda-
nie 1 z 09.04.2021 r.,

• PB–7 Badanie sprawdzenia funkcjo-
nalności zamknięcia kubka termicz-
nego, wydanie 1 z 09.04.2021 r.,

• PB–8 Badanie temperatury ze-
wnętrznej kubka termicznego na-
pełnionego wrzącą wodą, wydanie 1 
z 09.04.2021 r.,

• PB–9 Badanie szczelności kubka ter-
micznego, wydanie 1 z 09.04.2021 r.

• PB–10 Badanie kubka termicznego 
po myciu w zmywarce, wydanie 1 z 
21.04.2021 r.

• PB–11 Badanie pojemności kubka 
termicznego, wydanie 1 z 09.04.2021 
r.

Procedury badawcze dotyczące bada-
nia pojemności, wytrzymałości, szczel-
ności oraz utrzymywania temperatury 
zostały opracowane na podstawie nor-
my BS EN 12546-1:2000, opisującej wy-
magania dla izolowanych pojemników 
do użytku domowego.

Podczas badań wykonano 228 testów, 
w ramach których dokonano 904 ozna-
czeń różnych wartości. 
Każde badanie wykonywano na dwóch 
egzemplarzach danego modelu kubka 
termicznego. 

Test odporności na mycie w zmywarce 
wykonywano w zmywarce automatycz-
nej marki Siemens, model: Somat Perf, 
typ: SL15N1S PERF.
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CO ZBADALIŚMY?

Pojemność
Sprawdziliśmy, ile płynu mieści się w kubku 
i czy jest to ilość zgodna z deklaracją 
na opakowaniu. 

Utrzymywanie
temperatury
Oceniliśmy zdolność kubków do 
utrzymywania temperatury gorącego 
i zimnego napoju po 6 godzinach oraz 
przez 3 godziny z odlewaniem 1/3 objętości 
i pomiarem co godzinę.

Szczelność
Sprawdziliśmy, czy kubki nie przeciekają.

Wytrzymałość
Oceniliśmy, jak kubki wytrzymują upadki 
z wysokości 1 m.

1 m

Nagrzewanie się 
kubka
Czyli temperaturę zewnętrznej powierzchni 
kubka po napełnieniu go gorącym napojem.

Odporność na mycie 
w zmywarce
Sprawdziliśmy, jak kubki znoszą 10-krotne 
mycie w zmywarce.

Funkcjonalność 
zamknięcia
Sprawdziliśmy funkcjonalność zamknięcia 
po 600 cyklach otwórz-zamknij.
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JAK ZBADALIŚMY?

Pojemność
Każdy z badanych kubków składał się 
z dwóch elementów, kubka ze stali 
nierdzewnej oraz górnej części nakrę-
canej (z tworzywa sztucznego) – przy-
krywki.

Pomiary temperatury wykonywano 
termometrem szklanym w połowie 
wysokości słupa wody,  zwracając uwa-
gę, aby termometr nie dotykał ścianek 
kubka. Pomiar następował z dokład-
nością do 1°C. Na wstępnym etapie 
badania kubki termiczne, w zależności 
od badania, ogrzewano lub chłodzo-
no przez 4 - 6 minut  napełniając je do 
pojemności podanej w deklaracji pro-
ducenta wrzącą lub zimną wodą. Kub-
ki zamykano zakręcając przykrywkę i 
zamykając otwór wylotowy. Następnie 
odkręcano przykrywkę, opróżniano 
kubek i natychmiast napełniano go 
wrzącą lub zimną wodą do pojemno-
ści podanej w deklaracji producenta. 
Kubki zamykano zakręcając przykryw-
kę i zamykając otwór wylotowy i pozo-
stawiano szczelnie zamknięte na czas 
6 godzin. Po tym czasie odkręcano 
przykrywkę kubka i mierzono tempe-
raturę wody. W przypadku pomiarów 
temperatury z odlewaniem 1/3 obję-
tości wody, sposób postępowania był 
analogiczny, z tym, że pomiar tempe-
ratury następował po około 1 godzinie, 

Utrzymywanie 
temperatury
Badanie polegało na wykonaniu po-
miarów temperatury wody wewnątrz 
kubka termicznego wypełnionego do 
pojemności podanej w deklaracji pro-
ducenta, w określonych odstępach 
czasu: 

• po upływie 6 godzin od napełnienia 
kubka wrzącą wodą / zimną wodą o 
temperaturze 6°C, 

• co 1 godzinę od napełnienia kubka 
wrzącą/zimną wodą o temperatu-
rze 6°C do 3 godzin, przy każdora-
zowym odlaniu 1/3 objętości wody z 
kubka termicznego, co symulowało 
korzystanie z kubka w warunkach 
codziennego użytkowania.Ponieważ tylko niektórzy producenci 

wskazali w instrukcji użycia poziom, 
do którego należy napełniać kubek, 
wykonaliśmy to badanie w kilku wa-
riantach, aby jak najlepiej ocenić fak-
tyczne możliwości napełnienia. 
Sprawdzono zatem pojem-
ność kubka poprzez pomiar ob-
jętości wody po napełnieniu go:  

• do górnej krawędzi kubka (bez na-
łożenia przykrywki), 

• do górnej krawędzi kubka po za-
kręceniu i zamknięciu (w stosunku 
do pierwszego pomiaru wkręcenie 
przykrywki powodowało wylanie 
się części cieczy), 

• do poziomu 1 cm poniżej krawędzi 
gwintu,

• zgodnie z zaleceniami z instrukcji w 
przypadku kubków posiadających 
takie wytyczne. 

Zmierzono również odległość od po-
ziomu cieczy do górnej krawędzi kub-
ka, po napełnieniu go wodą w ilości 
równej pojemności kubka podanej w 
oznakowaniu. 

Rys. 1 Schemat budowy kubka termicznego
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JAK ZBADALIŚMY?

po czym odlewano 1/3 objętości wody 
z kubka przez otwór do picia i następ-
nie zamykano otwór wylotowy. Pomiar 
temperatury i odlewanie 1/3 objętości 
wody powtarzano po 2 godzinach i po 
3 godzinach od zalania kubka wrzącą 
lub zimną wodą. Za wynik końcowy 
przyjęto wynik średni pomiarów dla 
dwóch kubków tego samego modelu. 
Temperatura otoczenia podczas wy-
konywania badań wynosiła 20-22°C. 
Początkowa temperatura wody po na-
pełnieniu kubków wrzątkiem wynosi-
ła 94-96°C w badaniu utrzymywania 
temperatury po 6 godzinach oraz 95-
97°C w badaniu utrzymywania tempe-
ratury przez 3 godziny z odlewaniem 
1/3 objętości wody co godzinę, nato-
miast zimnej wody: 6°C w badaniu 
utrzymywania temperatury po 6 go-
dzinach oraz w badaniu utrzymywania 
temperatury przez 3 godziny z odle-
waniem 1/3 objętości wody co godzinę.

Szczelność
Kubki termiczne napełniano wod-
nym roztworem środka powierzch-
niowo czynnego o stężeniu 0,5%, 
który poprzez zmniejszanie napięcia 
powierzchniowego wody, miał za zada-
nie ułatwić ewentualny wyciek cieczy. 
Kubki napełniano do 75% deklarowa-
nej pojemności i zamykano zakręcając 
przykrywkę i zamykając otwór wyloto-
wy. Po osuszeniu zewnętrznej strony 
przykrywki i obudowy kubka ręczni-
kiem papierowym, pozostawiano kub-
ki na jedną minutę w pozycji stojącej. 
Po tym czasie kubki obracano do po-
zycji poziomej i okręcano je wokół wła-
snej osi, wykonując dwa pełne obroty i 
sprawdzano szczelność. Następnie od-
wracano kubki do góry dnem i ponow-
nie sprawdzano szczelność, po czym 
odstawiano je na 10 minut i kolejny raz 

sprawdzano szczelność. Wynikiem ba-
dania jest ocena wizualna wycieku z 
kubka:
• podczas obracania wokół własnej 

osi, 
• po odwróceniu kubka do góry 

dnem, 
• po 10 minutach od odwrócenia 

kubka do góry dnem. 
Wystąpienie danej wady stwierdzano, 
jeżeli występowała w obu egzempla-
rzach badanych kubków.

Wytrzymałość
Badanie polegało na wykonaniu 3 
zrzutów napełnionego, zamkniętego 
kubka termicznego z wysokości 1 m na 
powierzchnię betonową: 
• jeden zrzut kierując spód kubka 

do dołu, 
• dwa zrzuty na boczne (przeciwle-

głe) ścianki kubków, trzymając ku-
bek poziomo. 

Wykonane zrzuty symulowały naj-
częstsze możliwe upadki kubków pod-
czas użytkowania.
 
Przed wykonaniem badania oznaczo-
no jedną stronę kubków, a następnie 
napełniano kubki wodą o temperatu-
rze około 20°C do pojemności podanej 
w deklaracji producenta i zamykano 
zakręcając przykrywkę i zamykając 
otwór wylotowy. Następnie wykony-
wano 3 zrzuty, jeden kierując spód do 
dołu oraz dwa zrzuty na ścianki: jeden 
na oznaczoną wcześniej ściankę kub-
ka, drugi zrzut wykonano kierując ku-
bek oznaczoną częścią ku górze. Po 
wykonanym badaniu kubek obracano 
powoli we wszystkich płaszczyznach 
w celu sprawdzenia jego uszkodzeń i 
szczelności po wszystkich 3 zrzutach. 
Wynikiem badania jest ocena wizu-
alna kubka pod kątem odłamanych 
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JAK ZBADALIŚMY?

elementów kubka, pęknięcia lub od-
padnięcia przykrywki, przeciekania, 
obecności wgnieceń i zarysowań oraz 
innych uszkodzeń. Wystąpienie danej 
wady stwierdzano jeżeli występowała 
w obu egzemplarzach badanych kub-
ków.

Funkcjonalność 
zamknięcia przy częstym 
użytkowaniu
Badanie miało na celu ocenę wytrzy-
małości poprzez sprawdzenie ewentu-
alnego ograniczenia funkcjonalności 
wskutek użytkowania części rucho-
mych. Badanie polegało na wykonaniu 
600 powtórzeń cyklu otwórz – zamknij 
na każdym badanym kubku. Kolejno 
napełniano kubki wodą o temperatu-
rze około 20°C, do połowy pojemności 
deklarowanej przez producenta, za-
mykano je i odwracano do góry dnem, 
po czym pozostawiano na 10 minut.  
Następnie dokonano wizualnej oceny 
systemu otwierania/zamykania kubka 
termicznego, oceniając uszkodzenia 
mechanizmu otwierającego, płynność 
zamykania i przeciekanie. Wystąpie-
nie danej wady stwierdzano jeżeli wy-
stępowała w obu egzemplarzach ba-
danych kubków.

Nagrzewanie się kubka
We wstępnym etapie badania kubek 
termiczny ogrzewano przez 4-6 minut 
wrzącą wodą, napełniając go do po-
jemności podanej w deklaracji produ-
centa i zakręcając przykrywkę. Następ-
nie opróżniano kubek i  natychmiast 
napełniano go ponownie wrzącą wodą 
do pojemności podanej w deklaracji 
producenta. Mierzono temperaturę 
wody termometrem szklanym zanu-
rzając go w połowie wysokości słupa 

wody zwracając uwagę, aby termo-
metr nie dotykał ścianek kubka. Ku-
bek zamykano zakręcając przykrywkę 
i zamykając otwór wylotowy. Po upły-
wie 5, 10 i 15 minut mierzono tempera-
turę zewnętrzną kubka pirometrem w 
połowie wysokości, z dokładnością do 
1°C. Początkowa temperatura wody po 
napełnieniu kubków wrzątkiem wy-
nosiła 95-97°C. Temperatura otoczenia 
podczas wykonywania badań wynosi-
ła 20-22°C. Wynikiem badania są tem-
peratury odczytane na zewnętrznej 
powierzchni kubka mierzone po 5, 10 
i 15 minutach od napełnienia kubka. 
Za wynik końcowy dla każdego czasu 
przyjęto wynik średni pomiarów dla 
dwóch kubków tego samego modelu. 

Odporność na mycie 
w zmywarce
Kubki termiczne umieszczono w zmy-
warce zgodnie z zaleceniami produ-
centa zmywarki – 
w górnym koszu zmywarki. Następnie 
wybrano odpowiedni program urzą-
dzenia (temperatura 50ºC, czas mycia 
2,5 godziny), zadozowano jednakową 
tabletkę Ludwik ALL IN ONE, ULTIMA-
TE POWER i uruchomiono zmywarkę. 
Czynność mycia powtórzono 10 razy. 
Wynikiem badania jest ocena wizual-
na kubka termicznego po 10-krotnym 
myciu w zmywarce, uwzględniając ta-
kie aspekty jak: brak uszkodzeń me-
chanicznych kubka i przykrywki, brak 
zmatowienia lub zmiany barwy kub-
ka i przykrywki, brak zarysowań kub-
ka i przykrywki. Oceniono również czy 
kubki termiczne po myciu są szczelne, 
w sposób opisany w punkcie 3. Szczel-
ność. Wystąpienie danej wady stwier-
dzano jeżeli występowała w obu eg-
zemplarzach badanych kubków. 
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CO STWIERDZILIŚMY?

Pojemność
Po napełnieniu kubka: 

• do górnej krawędzi kubka (bez na-
łożenia przykrywki): w przypadku 
wszystkich kubków, po napełnieniu 
ich wodą do górnej krawędzi kub-
ka, ilość cieczy była równa lub więk-
sza od pojemności deklarowanej 
na opakowaniu, jednak informacja 
ta nie oddaje pojemności w warun-
kach użytkowania, 

• do górnej krawędzi kubka po za-
mknięciu i zakręceniu (w stosunku 
do pierwszego pomiaru zakręcenie 
przykrywki powodowało wylanie 
się części cieczy): po zakręceniu i 
zamknięciu kubków, czyli zakłada-
jąc użytkowanie kubka napełnio-
nego maksymalną ilością płynu, w 
przypadku dwóch kubków (Smile 
STT-11 oraz Odelo Prestige Breno) 
okazało się, że nie mieści się w nich 
ilość zgodna z deklaracją pojem-
ności. Najwięcej zapasu na płyn w 
stosunku do ilości deklarowanej za-
uważyliśmy w przypadku kubków 
Florina Graves i Salewa, które po za-
kręceniu i zamknięciu mieściły 470 
ml, przy deklarowanej pojemności 
400 ml. Taki sposób napełniania 
kubków rzadko kiedy występuje w 
warunkach użytkowania, ponieważ 
zwykle nie napełnia się kubka do 
górnej krawędzi, wylewając ciecz 
przy zakręceniu. Na potrzeby testu 
wynik ten został jednak uznany za 
podstawowy do oceny pojemności, 
ponieważ jest to maksymalna ilość 
napoju jaką możemy zmieścić w 
zakręconym kubku,

• do poziomu 1 cm poniżej krawędzi 
gwintu: przyjmując napełnianie 
kubków termicznych do takiego 
poziomu stwierdziliśmy, że obję-

tość wlanej cieczy jest równa lub 
większa od deklarowanej pojem-
ności jedynie w przypadku kubka 
Salewa (405 ml, przy deklarowanej 
pojemności 400 ml),

• zgodnie z zaleceniami z instrukcji w 
przypadku kubków posiadających 
takie wytyczne: informacje o sposo-
bie napełniania zamieszczono w in-
strukcji użycia 4 badanych kubków. 
Po napełnieniu ich wodą zgodnie z 
wytycznymi producentów okazało 
się, że ilość wlanej cieczy w przy-
padku 2 z nich jest większa od de-
klarowanej pojemności kubka (La-
mart Manq oraz Florina Graves), w 2 
pozostałych jest mniejsza (Contigo 
Luxe Autoseal oraz Smile STT-11).

Po napełnieniu kubka zgodnie z de-
klaracją zmierzona odległość od po-
wierzchni wody do górnej krawędzi 
kubka wynosiła od 0 (kubek Smile STT-
11) do 3 cm (kubki Fjord Nansen Lando 
i Salewa).

Utrzymywanie
temperatury
1. Utrzymywanie temperatury 

gorącego napoju 

Temperatura gorącej wody w kubkach 
po 6 godzinach wynosiła od 29 do 61ºC. 
Kubki najlepiej utrzymujące tempera-
turę ciepłego napoju to Fjord Nansen 
Lando oraz Lamart Manq. Kubek, któ-
ry w tym badaniu wypadł najgorzej to 
Smile STT-11. 

W teście z odlewaniem po 1/3 objęto-
ści najwolniej stygła woda w kubkach 
Fjord Nansen Lando, Lamart Manq i 
Odelo Prestige Breno, najszybciej w 
kubku Smile STT-11. Po pierwszej go-
dzinie od napełnienia kubków wrzącą 
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zinie od napełnienia kubków wrzącą 
wodą, temperatura w kubkach Fjord 
Nansen Lando, Lamart Manq oraz Ode-
lo Prestige Breno wynosiła odpowied-
nio 86ºC, 85ºC oraz 84ºC, natomiast w 
kubku Smile STT-11, jedynie 64ºC. Po 2 
godzinach  temperatura wody wynosi-
ła od 46 do 76ºC i 3 godzinach od 33 do 
63ºC z zachowaniem miejsc liderów.

2. Utrzymywanie temperatury 
zimnego napoju

Temperatura zimnej wody w kubkach 
po 6 godzinach wynosiła od 10 do 19ºC. 
W przypadku 9 na 10 badanych kub-
ków, temperatura wody po upływie 6 
godzin nie przekraczała 12ºC, najlep-
szy wynik, czyli najniższą temperaturę 
stwierdzono w kubkach Fjord Nansen 
Lando oraz Lamart Manq. Kubek, któ-
ry w tym badaniu wypadł najgorzej to 
Smile STT-11. Po jednej godzinie od na-
pełniania kubków zimną wodą najniż-
szą napoju temperaturę stwierdziliśmy 
w kubku Contigo Luxe Autoseal (6ºC). 
W większości pozostałych kubków 
temperatura wody po tym czasie wy-
nosiła 7ºC, jedynie w przypadku kubka 
Smile STT-11 10ºC. W badaniu z odlewa-
niem 1/3 początkowej objętości,  po 2 
godzinach w 9 kubkach na 10 zbada-
nych temperatura wody zawierała się 
w zakresie od 8 do 9ºC, natomiast w 
kubku Smile STT-11 wynosiła 14ºC. Po 3 
godzinach w 9 kubkach na 10 zbada-
nych temperatura wody zawierała się 
w zakresie od 10 do 11ºC, natomiast w 
kubku Smile STT-11 wynosiła 18ºC.

Szczelność
W tym badaniu w żadnym kubku nie 
stwierdzono śladów wycieku podczas 
obrotu wokół własnej osi, po odwróce-
niu do góry dnem i po 10 minutach od 

odwrócenia, co oznacza, że wszystkie 
badane kubki były szczelne.

Wytrzymałość
Test wytrzymałości bez żadnych za-
strzeżeń, z wyjątkiem nieznacznych 
śladów wgnieceń i zarysowań, przeszło 
5 z 10 badanych kubków i były to kub-
ki Contigo Luxe Autoseal, Fjord Nan-
sen Lando, Neverland Explorer, Salewa 
oraz Smile STT-11. Na pozostałych kub-
kach oprócz nieznacznych wgnieceń 
i zarysowań po upadkach stwierdzili-
śmy: otwieranie się zamknięcia typu 
klik i wyciek wody (Odelo Prestige Bre-
no, Martes Floyen), brak szczelności 
kubka (Lamart Manq), pęknięcie przy-
krywki (Florina Graves) i odpadnięcie 
ruchomej części przykrywki (Ambition 
Podobasz Misie). Stwierdzone na kub-
kach ślady wgnieceń i zarysowań nie 
wpływały negatywnie na możliwość 
użytkowania kubków.

Funkcjonalność za-
mknięcia przy częstym 
użytkowaniu
W żadnym z badanych kubków nie 
stwierdziliśmy pogorszenia funkcjo-
nalności zamknięcia kubków po wyko-
naniu 600 cykli otwierania i zamkania. 
 
Nagrzewanie się kubka
W przypadku 9 na 10 badanych kub-
ków temperatura zewnętrznej po-
wierzchni kubka po 5, 10 i 15 minutach 
od napełnienia go wrzącą wodą nie 
przekroczyła 30ºC. Kubki, których ze-
wnętrzna powierzchnia najmniej się 
nagrzała po 5 minutach to Lamart 
(24ºC) oraz Fjord Nansen Lando (24ºC). 
Najbardziej nagrzewał się kubek Smile 
STT-11, którego zewnętrzna powierzch-

CO STWIERDZILIŚMY?
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CO STWIERDZILIŚMY?

Odporność na mycie 
w zmywarce
Po 10-krotnym umyciu kubków w zmy-
warce, stwierdziliśmy, że w 8 na 10 kub-
ków nie wystąpiły wizualne uszkodze-
nia. W przypadku modeli Neverland 
Explorer oraz Lamart Manq zaobser-
wowaliśmy nieznaczne zmycie czarnej 
farby przy górnej krawędzi kubków. W 
teście szczelności po 10-krotnym my-
ciu w zmywarce w żadnym kubku nie 
zaobserwowaliśmy śladów wycieku.

nia po 5 minutach osiągnęła tempe-
raturę 43ºC, co nie spowodowałoby 
oparzenia Użytkownika przy krótko-
trwałym trzymaniu kubka z gorącym 
napojem, ale może nie być komfor-
towe podczas trzymania kubka przez 
dłuższy czas.

Opracowanie ma charakter eduka-
cyjny, a jego celem jest podniesienie 
poziomu świadomości konsumenc-
kiej. Zastosowanie odmiennej me-
tody badania może mieć wpływ na 
jego wynik.

Opracowanie:
Departament Laboratoriów w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów,
Departament Inspekcji Handlowej w Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów.
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