Urzad Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

KONTROLA INSPEKCJI HANDLOWEJ
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Konsumenci na rynku polskim maja do wyboru szeroka game produktow
kosmetycznych. Bogata oferta drogerii, marketéw, matych sklepikéw, aptek,
czy sklepéw internetowych pozwala konsumentom dokonywac¢ wyboru,
uwzgledniajac ich zastosowanie, marke, producenta, sktadniki, ale takze
miejsce dokonywania zakupow, czy cene.

Produkt kosmetyczny, zgodnie z przepisami' oznacza kazda substancje
lub mieszanine przeznaczong do kontaktu z zewnetrznymi czesciami
ciata ludzkiego (naskorkiem, owtosieniem, paznokciami, wargami oraz
zewnetrznymi narzadami ptciowymi) lub z zebami oraz btonami Sluzowymi
jamy ustnej, ktérego wytacznym lub gtéwnym celem jest utrzymywanie ich
W czystosci, perfumowanie, zmiana ich wygladu, ochrona, utrzymywanie w
dobrej kondycji lub korygowanie zapachu ciata.
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Jednym z organdw kontrolujgcych produkty kosmetyczne w zakresie
oznakowania oraz prawidtowosci obrotu jest Inspekcja Handlowa?, do ktorej
zadan nalezy kontrola przestrzegania przez dystrybutoréow przepiséw o
produktach kosmetycznych.

Zgodnie z Planem Kontroli Inspekcji Handlowej na 2020 rok, Inspekcja
Handlowa przeprowadzita w Il i IV kwartale 2020 r. kontrole, ktdrej celem
byto sprawdzenie prawidiowosci oznakowania réznego rodzaju kosmetykow
oraz prawidtowosci obrotu tymi produktami, a takze sprawdzenie deklaracji i
znajdujacych sie na opakowaniach oswiadczen marketingowych dotyczacych
dziatania kosmetykow (claims).

Kontrole przeprowadzono u przedsiebiorcoéw prowadzacych sprzedaz hurtowa
i detaliczng produktéw kosmetycznych.




INFORMACJE OGOLNE

skontrolowanych
przedsiebiorcow 48
. 220
sKiepy detaticzne [T
42 y
- 22 K
hurtownie Y
6 ,
0 50 100 150 200 250
M skontrolowane zakwestionowane

tacznie kontrolg objeto 242 przedsiebiorcéw, w tym:
220 sklepoéw detalicznych,
22 hurtownie.
Nieprawidtowosci stwierdzono u 48 przedsiebiorcéw, w tym w:
42 sklepach detalicznych,
6 hurtowniach.
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Sprawdzono tacznie 953 partie kosmetykdw, z czego (z powodu
réznego rodzaju nieprawidtowosci) zakwestionowano 148 partii
(15,5 proc. badanych).
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Oznakowanie

Inspektorzy ocenili oznakowanie 953 partii produktow.
Ze wzgledu na brak lub nieprawidtowe oznakowanie
zakwestionowano 92 partie kosmetykow, tj. 9,6 proc., w tym,
m.in z powodu braku lub niewtasciwej informacji dotyczacej:

wykazu skfadnikow — 43 partie,

funkcji produktu — 24 partie,

szczegolnych srodkéw ostroznosci — 14 partii,
daty minimalnej trwatosci — 10 partii,

osoby odpowiedzialnej — 9 partii,

imienia i nazwiska lub nazwy firmy — 6 partii,
kraju pochodzenia - 4 partie,

ilosci nominalnej — 4 partie,

numeru partii - 2 partie.

(niektore kosmetyki nie miaty kilku z wymaganych informacji)
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Inspektorzy sprawdzili rowniez prawidtowosc¢ oznakowar:ia _(
umieszczonego na opakowaniach  jednostkowych  z
informacja o nazwie wyrobu, nazwie i adresie paczkujacego
(gdy paczkujacym jest inny przedsiebiorca niz producent) oraz -
ilosci nominalnej kosmetykéw, w odniesieniu do wymagan
ustawy o towarach paczkowanych?i rozporzadzenia w sprawie
szczegotowych wymagan dotyczacych oznakowan towardw
paczkowanych*.

Zakwestionowano 22 partie produktow kosmetycznych
(m.in. brak informacji o nazwie i adresie paczkujacego,
czy oznaczenia informacjg o ilosci nominalnej czcionka o
wymiarach mniejszych niz okreslona w przepisach).
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Przestrzeganie prawidtowosci obrotu w zakresie ograniczen i zakazu
stosowania niektérych substancji

Analizujac informacje o sktadzie surowcowym produktéw zawarte na
opakowaniach kosmetykdw, sprawdzono, czy nie zawieraja one substancji
niedozwolonych (takich jak: antybiotyki, atropina, benzen, chlor etc. i wiele
innych z 1644 substancji wskazanych w zataczniku |l do rozporzadzenia
1223/2009), substancji dozwolonych do stosowania w kosmetykach wytgcznie
w ograniczonych ilosciach, zakresie i warunkach stosowania, wskazanych w
zataczniku Il do ww. rozporzadzenia (takich jak np. amoniak w farbach do
witosow), barwnikow, substancji konserwujacych i promieniochronnych.

Nie stwierdzono w tym zakresie nieprawidtowosci.
Przestrzeganie terminéw trwatosci

Inspektorzy IH sprawdzili réwniez, czy przedsiebiorcy udostepniaja na rynku
produkty kosmetyczne po uptywie daty minimalnej trwatosci, stwierdzajac
u czterech przedsiebiorcow 23 partie przeterminowanych kosmetykow
(przedsiebiorcy wycofaliz obrotu kwestionowane kosmetyki).
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iadczenia marketingowe (ang. claims‘):,w .-

Bonadtoinspektorzysprawdzali,czy przedsiebiorcy nig,stdsuja okreslen,
“nazw, znakéw towarowych, obrazéw, symboli i innych znakdw, ktore
np.:

S3 wymagane przepisami prawa, a wiec ich przytaczanie jest
zbedne,

wskazujg na szczegodlne cechy produktu, ktére moga swiadczyc
o innych wtasciwosciach produktu,

S3 niejasne i nieprecyzyjne,

moga ksztattowac mylne wyobrazenie u konsumenta, co do
dziatania produktu,

sugeruja dziatanie lecznicze lub biobdjcze,

dyskryminuja wyroby innych producentow o podobnym
dziataniu.

W ww. zakresie sprawdzono 811 partii produktdw wnoszac zastrzezenia
do 16 z nich.

Wszystkie stwierdzone nieprawidtowosci daty
podstawe do wydania 11 decyzji naktadajacych
kary pieniezne w tacznej kwocie 11 680 zt., wszcze-
cia 9 nowych postepowan natomiast w przypadku
8 przedsiebiorcéw trwa postepowanie.

W 5 przypadkach odstgpiono od wymierzenia kary
stwierdzajac znikomos$é naruszenia prawa.

Ponadto skierowano 82 pisma do dostawcéw/pro-
ducentéw kwestionowanych wyrobéw wskazujac
na stwierdzone nieprawidtowosci oraz przekazano
20 informacji o nieprawidtowosciach do witasci-
wych stacji sanitarno-epidemiologicznych.
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minowany. >pakowaniu produktu znajduje sie termin

1zy€ przed koncem”lubznakiem klepsydry ioznaczeniem
Nia, miesigca i roku albo informacjg o miejscu umieszczenia
ni O ktorego kosmetyk, przechowywany we wskazanych
petni swoje wiasciwosci.

\'"’

'\
3 tnosa kosmetyku do uzycia wynosi wiecej niz 30 miesiecy, producent
ak graficzny otwartego stoika tzw. PAO oraz podac

‘wyrazony w miesigcach lub latach - czas, w jakim od otwarcia opakowania kosmetyk moze byc
~stosowany bez stwarzania zagrozenia dla zdrowia uzytkownika.

ZwWroc uwage nie tylko na rozmiar opakowania kosmetyku, ale rowniez na zawartosc¢ opakowania,
tj. ilos¢ nominalng kosmetyku. llos¢ nominalna kosmetyku podana jest na opakowaniu w
jednostkach masy lub objetosci (np. 30 ml).

Nie dotyczy to opakowan zawierajgcych mniej niz5 gramow lub 5 mililitrow, bezptatnych probek
I opakowan jednorazowego uzytku.

Duzy stoik nie zawsze oznacza duzej ilosci produktu.
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"s‘poséb widoczny i czytelny, metoda
by¢ trwate, nie rozmazywac sie.

n "\‘/'vykazu sktadnikow, musza by¢ podane w

\«

Sprawdz, czy na opakowaniu umieszczono nazwe handlowa kosmetyku — moze ona zawierac
nazwe producenta lub informacje o przeznaczeniu produktu np. krem ,xyz” na noc nawilzajacy.

Oznakowanie kosmetyku powinno zawierac rowniez imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres
osoby odpowiedzialnej za produkt.

Opakowanie kosmetyku powinno by¢ oznakowane w sposob widoczny i czytelny, metoda
uniemozliwiajaca jego tatwe usuniecie, powinno byc¢ trwate, nie rozmazywac sie.

Pamietaj! Wszystkie ww. informacje, za wyjatkiem wykazu sktadnikéw, musza by¢ podane
w jezyku polskim.
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Przypisy koncowe

1. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktéw
kosmetycznych (Dz. Urz. UE L z 2019 r. Nr 342, s. 59, z p6zn. zm.),

2. ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2227)
3. ustawa z dnia 22 lipca 2015 r. o towarach paczkowanych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1442),

4. rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 lipca 2009 r. w sprawie szczegotowych wymagan dotyczgcych oznakow-
an towardw paczkowanych (Dz. U. Nr 122, poz. 1010)



