Wojewódzki Inspektor 
Inspekcji Handlowej w Rzeszowie 

ul. 8-go Marca 5

35-959 Rzeszów
WNIOSEK 
o wszczęcie procedury pozasądowego rozwiązania sporu

 konsumenckiego z przedsiębiorcą
	Wnioskodawca (art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 września 2016r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich Dz. U. 2016r. Poz. 1823)

	Imię i nazwisko/firma:
	Janina Kowalska


	Adres/siedziba:
	ul. Bajkowa  3, 00-555 Warszawa

	Telefon/fax:
	0-22-555-66-99, 0-501-000-999

	E-mail:
	janka.kowalska@op.pl

	Występujący w imieniu:
(wypełnić wówczas, gdy wniosek składa przedstawiciel wnioskodawcy)
	syna

	Wnioskodawca jest:
	█  konsumentem

	 (  przedsiębiorcą


	Druga strona sporu ( art.33 ust. 2 ustawy z dnia 23 września 2016r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich Dz. U. 2016r. Poz. 1823)

	Imię i nazwisko/firma:
	Butki i buciki sp. z o.o.


	Adres/siedziba:
	ul. Królewny Śnieżki 3, 00-999 Warszawa

	Telefon/fax:
	022-659-85-99

	E-mail:
	

	Inne dane:
	


	Postępowanie ma być prowadzone (zaznaczyć jedną opcję):

	█  w trybie umożliwienia zbliżenia stanowisk stron w celu rozwiązania sporu

	Żądanie wnioskodawcy (zaznaczyć właściwy lub wpisać inne niewymieniony poniżej)    (art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 23 września 2016r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich Dz. U. 2016r. Poz. 1823)

	1. Wymiana produktu

	2. Naprawa produktu lub należyte wykonanie  usługi

	3. Obniżenie ceny

	4. Odstąpienie od umowy 

	5. Dostawa produktu lub świadczenie usługi

	6. Informacja na temat produktu/usługi

	7. Zapłata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

	8. Zwrot innych dokonanych wpłat w wysokości

	9. Żądanie odsetek

	10. Żądanie naprawienia szkody/wypłaty odszkodowania

	11. Żądanie innego rodzaju:
	

	(  w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwiązania sporu


	Przedmiot sporu (zaznaczyć właściwy lub wpisać inny niewymieniony poniżej):

	█ Wadliwość produktu

	( Nienależyta jakość usługi

	( Produkt niezgodny z zamówieniem

	( Brak świadczenia usługi

	( Zwłoka w dostarczeniu produktu

	( Zwłoka w świadczeniu usługi

	( Niedostarczenie produktu

	( Dodatkowe opłaty nie znane przy zawarciu umowy

	( Produkty/ usługi nie zamówione

	( Brak lub niepełna informacja na temat produktu lub usługi

	( Brak zapłaty ceny, jej części lub wynagrodzenia w kwocie

	( Problem innego typu:
	

	Wartość przedmiotu sporu:
(słownie w złotych lub innej walucie)
	563 zł 
(słownie: pięćset sześćdziesiąt trzy złote)


	Opis okoliczności: (art. 36 ust. 6 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej Dz. U. 2016r. Poz. 1059)
(Podać datę i miejsce zawarcia umowy sprzedaży lub innej umowy o świadczeniu usługi, opisać produkt lub usługę, podać cenę, warunki płatności i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty mogące mieć znaczenie dla prowadzonego postępowania, w szczególności opis dotychczasowego przebiegu sporu):

	W dniu 5.01.2016 r. kupiłam buty (kozaki ze skóry) w sklepie „BUCIORKI” przy ul. Sierotki Marysi 62 w Warszawie, należącym do spółki  z o.o. „Butki i buciki”. W kwietniu bieżącego roku zauważyłam, że w butach (lewa półpara) odkleja się podeszwa. W związku z tym niezwłocznie, tj. w dniu 12.06.2016r.,  zgłosiłam się do sprzedawcy z reklamacją, żądając alternatywnie naprawy lub wymiany obuwia na nowe, wolne od wad. Po 14 dniach otrzymałam pocztą odpowiedź sprzedawcy, że moja reklamacja została oddalona jako bezzasadna. Sprzedawca, powołując się na opinię rzeczoznawcy Pana Jana Książęcego, stwierdził, że reklamowana przeze mnie wada obuwia jest uszkodzeniem mechanicznym. Nie zgadzam się z takim twierdzeniem. Zwracam się z prośbą o pomoc w załatwieniu mojej sprawy. W związku ze sporem ze sprzedawcą proszę o podjęcie mediacji. Jednocześnie precyzuję swoje żądania i oczekuję wymiany obuwia na nowe.
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Załączniki: (art. 36 ust. 6 pkt 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o Inspekcji Handlowej Dz. U. 2016r. Poz. 1059 ze zm.) W miarę możliwości do wniosku załączyć po jednej kopii lub formie skanu posiadanych dokumentów związanych ze sprawą, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgłoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiębiorcy albo konsumenta, pozostałej korespondencji lub inne dokumenty dotyczące sprawy.

1. Kserokopia paragonu
2. Kserokopia protokołu reklamacyjnego
3. Kserokopia odpowiedzi sprzedawcy wraz z opinią rzeczoznawcy
4. ---
5. ---
6. ---



	Oświadczenia wnioskodawcy:

	1. Oświadczam, że sprawa o roszczenie objęte wnioskiem nie jest w toku oraz nie została już rozpatrzona przez Inspekcję, stały sąd polubowny ani inny właściwy podmiot lub sąd.

	2. W związku z prowadzonym przez Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie postępowaniem związanym z powyższym wnioskiem wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016r., poz. 922)


Miejscowość: Warszawa, dnia 10.01.2017 r.
Janina Kowalska
……………………………………………………





……………………………………………………………….
                 (sporządził)      







(podpis wnioskodawcy)
� Za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.


� Przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna (np. spółka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna), prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.
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