
#Bezpieczeństwo

Środki czystości
– oznakowanie 
Kontrola Inspekcji Handlowej 



Kto, co i kiedy?

Wojewódzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
w Gdańsku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Olsztynie, 
Poznaniu, Warszawie i Wrocławiu w 2024 r. sprawdziły 
oznakowanie 123 partii detergentów. 

Zweryfikowaliśmy: proszki, płyny i kapsułki do prania; 
środki do płukania tkanin; płyny, tabletki i kapsułki
do zmywania; mleczka i płyny czyszczące,
w tym do WC; płyny do mycia różnych powierzchni; 
środki do usuwania kamienia i rdzy.



Tło kontroli

Prezes UOKiK wraz z Inspekcją Handlową dba o to, 
by w ręce konsumentów trafiały tylko prawidłowo 
oznakowane detergenty.

Placówki do kontroli wytypowaliśmy na podstawie 
monitoringu rynku, wyników poprzednich kontroli 
oraz sygnałów – także od konsumentów. 

Zweryfikowaliśmy 31 przedsiębiorców:
12 hurtowni, 11 sklepów detalicznych i 8 sklepów 
wielkopowierzchniowych.

Ustawa z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej;
Ustawa z 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych
i ich mieszaninach; Rozporządzenie (WE) nr 648/2004
z 31 marca 2004 r. ws. detergentów



Wyniki kontroli
oznakowania

Inspektorzy stwierdzili nieprawidłowości
u 5 na 31 zweryfikowanych przedsiębiorców.

Na 123 partie detergentów zakwestionowaliśmy 
oznakowanie 20  16%. 



15 partii – brak jakichkolwiek lub niektórych oznaczeń
w  po polsku – np. procentowej zawartości składników, 
instrukcji użycia, specjalnych środków ostrożności,

2 partie – brak wskazania środków konserwujących
na etykiecie,

1 partia – brak hasła ostrzegawczego „UWAGA”
na etykiecie produktu sklasyfikowanego jako 
niebezpieczny,

1 partia – brak informacji o opakowaniach i odpadach 
opakowaniowych – np. jak właściwie postępować
z odpadami i jak je recyklingować,

1 partia – przekroczona data ważności.
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Nieprawidłowości w oznakowaniu:

Wyniki kontroli
oznakowania



Inspekcja Handlowa przekazała informacje 
o nieprawidłowościach do właściwych 
miejscowo organów Państwowej Inspekcji 
Sanitarnej, która na tej podstawie może 
działać w ramach własnych kompetencji –
skontrolować producentów i importerów.

Większość przedsiębiorców podjęła działania 
naprawcze i uzupełniła oznakowanie.
Nałożyliśmy 1000 zł kary za naruszenie 
obowiązku informacyjnego dot. dostępnych 
systemów zwrotu i właściwego postępowania 
z opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. 

Efekty kontroli



Zanim wprowadzisz do obrotu produkty chemii 
gospodarczej, upewnij się, czy mają one wszystkie 
wymagane oznaczenia oraz że informacje
o produkcie są dostępne w języku polskim
– por. Rozporządzenie (WE) nr 648/2004
ws. detergentów.

Obowiązki dotyczące prawidłowego
oznakowania detergentów spoczywają
na producencie/importerze. 

Dystrybutor ma zweryfikować, czy produkty,
które oferuje, są oznakowane zgodnie z prawem.

Porady dla 
przedsiębiorców







https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32004R0648


Porady dla 
konsumentów

Przy zakupie produktów chemii gospodarczej 
zwracaj uwagę na:

Nieprawidłowości związane z oznakowaniem 
produktów zgłoś Inspekcji Handlowej
w Twoim województwie.

informacje o produkcie, 
szczelność opakowania, 
bezpieczne zamknięcie utrudniające 
otwarcie przez dzieci,
informacje o bezpiecznym użytkowaniu 
oraz o zagrożeniach dla środowiska.
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
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https://uokik.gov.pl/inspekcja-handlowa


Porady dla 
konsumentów

Czytaj ostrzeżenia umieszczane
na opakowaniu.
Przechowuj środki chemiczne
w oryginalnych opakowaniach.
Trzymaj detergenty poza zasięgiem 
najmłodszych – dziecko nie potrafi odróżnić 
kolorowej i miękkiej kapsułki do prania
czy zmywarki od zabawki lub słodyczy.
Szczelnie zamykaj opakowanie
po każdym użyciu i nie zostawiaj kapsułek 
poza oryginalnym pudełkiem.
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W przypadku zagrożenia zdrowia
natychmiast skontaktuj się z lekarzem!



Porady dla 
konsumentów

Zagrożenie dla zdrowia

Ostra toksyczność

Skrajnie łatwopalna substancja

Czytaj ostrzeżenia umieszczane na opakowaniu



Porady dla 
konsumentów

Niebezpieczne dla środowiska

Substancja żrąca
– powoduje poważne 
oparzenia skóry oraz 
uszkodzenia oczu 

Poważne zagrożenie 
dla zdrowia

Czytaj ostrzeżenia umieszczane na opakowaniu



Zanim wprowadzisz do obrotu produkty chemii 
gospodarczej, upewnij się, czy mają one wszystkie 
wymagane oznaczenia oraz że informacje
o produkcie są dostępne w języku polskim
– por. Rozporządzenie (WE) nr 648/2004
ws. detergentów.

Obowiązki dotyczące prawidłowego
oznakowania detergentów spoczywają
na producencie/importerze. 

Dystrybutor ma zweryfikować, czy produkty,
które oferuje, są oznakowane zgodnie z prawem.

Na skróty

Zescreenuj i podaj dalej!

Kontrola oznakowania środków czystości

Zakwestionowaliśmy oznakowanie 
20 ze 123 partii detergentów  16%

Stwierdziliśmy nieprawidłowości
u 5 na 31 przedsiębiorców 

Większość z nich uzupełniła braki
w oznakowaniu



Lista skontrolowanych 
produktów – w osobnym 

dokumencie na uokik.gov.pl

uokik.gov.pl



