#Bezpieczenstwo

Ceny na parkingach
I w myjniach

samochodowych
Raport Inspekcji Handlowej
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Kto, co i kiedy?

Wszystkie inspektoraty Inspekcji Handlowej

w 2023 r. skontrolowaty tgcznie 209
przedsiebiorcéw prowadzacych parkingi

lub myjnie samochodowe - 84 parkingi

1 125 myjni samochodowych. Inspektorzy |H
odnotowall nieprawidtowosci u 48 przedsiebiorcow
— blisko 23 proc. wszystkich sprawdzonych.




= | Kto, co i kiedy?

Sprawdzilismy, czy:

= przedsiebiorcy umiescili cenniki swiadczonych
ustug w miejscu widocznym
| dostepnym dla klientow,

= cenniki zawieraty petne i istotne dla klientow
informacje, np. cene ustugi
W okreslonej jednostce czasu (np. za godzineg,
czas Impulsu, dla ktérego okreslono cene),

= Pprowadzacy parkingi zamiescili ceny w taki
sposob, aby byty one czytelne dla kierowcéw
zblizajgcych sie do parkingu, poruszajgcych
sie po drogach publicznych.




Tio kontroli

Prezes UOKIK wraz z Inspekcjg Handlowa dba o to,
by przedsiebiorcy prowadzacy roznego rodzaju
dziatalnosSC ustugowa przestrzegali obowigzujgcych
przepisdw, a konsumenci — uzyskiwall jednoznaczne
| niebudzace watpliwosci informacji dotyczace cen

Swiadczonych ustug.

Przedsiebiorcow typujemy na podstawie monitoringu
rynku, wynikow poprzednich kontroli | syghatow
od konsumentow.

2 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 312)



Wyniki kontroli

Stwierdzilismy nieprawidtowosci u 48 przedsiebiorcéw -
w przypadku 26 parkingéw i 22 myjni

= Na 23 parkingach - ceny ustug nie byty czytelne
dla zblizajacych sie do parkingu kierowcow poruszajgcych
sie po drogach publicznych.

= W 11 przypadkach (1 parking i 10 myjni) — brak cennikow ustug.

= W 12 przypadkach (3 parkingi 1 9 myjni) — niejednoznaczne
| budzgce watpliwosci informacje o cenie ustug, np. okreslenie
cen w formie ,o0d..." lub w przedziale ,od... do...".

= W 8 przypadkach (4 parkingi i 4 myjnie) — brak cen wszystkich
Swiadczonych ustug w cenniku.

Efekt: utrudnienie dostepu do informacji o cenie, a tym samym
brak mozliwosci ustalenia, ile w rzeczywistosci konsument
bedzie musiat zaptaci¢ za pozostawienie swojego samochodu
na parkingu lub jego umyecie.



8]d  Efekty kontroli

32 przedsiebiorcéw - kary pieniezne

ha t3czng kwote ok. 40 tys. zi

Za niewykonywanie obowigzkow W zakresie
przekazywania konsumentom informacji
dotyczacych cen oferowanych ustug.

W 6 przypadkach odstgpiono
od natozenia kary.




Whioski

Co czwarty przedsiebiorca prowadzacy parking

nie zapewnit widocznosci cen w taki sposdb, zeby
byty one czytelne dla zblizajgcych sie do parkingu
kierowcow poruszajgcych sie po drogach publicznych.




® Porady dla
przedsiebiorcow

= Ceny ustug parkingowych powinny by¢ widoczne
I czytelne, zanim wjedziesz na parking, jezeli
poruszasz sie droga publiczna.

= Cennik wszystkich swiadczonych ustug powinien
znajdowac sie w tatwo dostepnym dla ciebie
Miejscul.

5 Ceny powinny byc¢ jednoznaczne i nie budzi¢
watpliwosci. Sprawdz, czy wiesz doktadnie,
Ile zaptacisz za pozostawienie samochodu
na parkingu lub jego umycie, np. ile trwa impuls,
dla ktorego podano cene.




® Porady dla
przedsiebiorcow

=» Za brak nalezytego poinformowania konsumentow
O cenach swiadczonych ustug mozesz zostac obcigzony
kara do 20 tys. zt.

=» Kazdy poruszajacy sie po drodze publicznej, zblizajac sie
do parkingu, powinien mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie
Z cehy, ktdorg bedzie musiat uisci¢ za pozostawienie na
NnimM samochodu.

= Ceny wszystkich swiadczonych ustug muszg byc
zamieszczone w cenniku ftatwo dostepnym
I widocznym dla konsumentow.

=» Uwidocznione ceny musza jednoznacznie wskazywac,
lle konsument zaptaci za wykonanie konkretnej ustugi.
Nie mozna wskazywac cen w przedziale ,0d...”
czy ,od...do..". Nalezy przy tym podac jednostke czasu,
za ktorg pobierana jest optata.



Na skroty

Sprawdzilismy 84 parkingi i 125 myjni
samochodowych - t3cznie 209 przedsiebiorcow

Nieprawidtowoscl dotyczace uwidaczniania cen
U 48 przedsiebiorcow = blisko 23 proc.

Z7escreenuj i podaj dalej!




Liste skontrolowanych
przedsieblorcow
ZNajdziesz w osobnym
dokumencie na uokik.gov.pl



uokik.gov.pl



