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WSTEPNA INFORMACJA Z KONTROLI LEGALNOSCI | RZETELNOSCI SWIADCZENIA USLUG
GASTRONOMICZNYCH, W MIEJSCOWOSCIACH TURYSTYCZNYCH W POLSCE, NA
DWORCACH KOLEJOWYCH | AUTOBUSOWYCH ORAZ NA STACJACH PALIW | GLOWNYCH
SZLAKACH KOMUNIKACYJNYCH

INFORMACJE OGOLNE

Obecnie funkcjonuje bardzo wiele miejsc, w ktérych mozna zjesc, bedac z dala od domu.
Gtod mozna zaspokoi¢ zaréwno podczas podrozy, spaceru po miescie, jak i podczas
przerwy w pracy. Istnieje mnostwo réznego rodzaju budek z jedzeniem, bufetow, barow,
klubow, restauracji, itp. Prawdziwa sztuka jest jednak dokonanie trafnego wyboru lokalu.
Jego miarg jest na pewno zadowolenie podniebienia, ale rowniez polecenie sprawdzonej
placéwki swoim bliskim, znajomym czy przyjaciotom.

W zwiazku z rozpoczynajacym sie okresem turystycznym, Inspekcja Handlowa wzieta
pod lupe lokale gastronomiczne, szczeg6lng uwage zwracajac na rzetelnos¢ obstugi
konsumentow oraz prawidtowos$¢ uwidaczniania cen towaréw, potraw i napojow.

Sezon dopiero sie rozpoczyna, kontrola trwa, a jej pierwsze efekty to 58 sprawdzonych
placéwek gastronomicznych (kontrole przeprowadzone do 10 czerwca br.), z czego w 33
(56,9%) odnotowano nastepujace nieprawidtowosci:

1) nierzetelna obstuga konsumentow (10 placéwek), polegajqgca na:

a) zanizonej pojemnosci napojow alkoholowych (a w konsekwencji pobranie wyzszej
naleznosci - od 0,70 zt do 13,20 zt) - 3 placowki,

b) zanizonej wadze oferowanych potraw (a w konsekwencji pobranie wyzszej
naleznosci - od 1,03 zt do 5,40 zt) - 3 placowki,

C) uzyciu do przygotowania dania innego sktadnika, niz wymieniony w menu (ryba
limanda Zzottoptetwa zamiast soli, ser ,Fawita” w miejsce sera ,Feta”, krem
dekoracyjny zamiast bitej Smietany) - 3 placowki,

d) doliczeniu do rachunku opakowania do produktu, ktérego konsument faktycznie nie
otrzymat (1 placowka);

2) nieprzestrzeganie przepiséw o uwidacznianiu cen (20 placéwek), w tym:

a) w menu nie okreslono ilosci potraw i napojow oferowanych do sprzedazy,
do ktorych odnosi sie cena - nieprawidtowos¢ dotyczyta 705 potraw i napojow
oferowanych w 15 placowkach,

b) przy 11 rodzajach towarow w opakowaniach jednostkowych (napoje bezalkoholowe,
artykuty mleczarskie) nie uwidoczniono informacji dot. cen (2 placowki),

c) nie uwidoczniono cen jednostkowych napojow alkoholowych i bezalkoholowych
(72 napojow) oraz ilosci potraw sprzedawanych na sztuki (52 potrawy) - 5
placowek;



3) nieprzestrzeganie przepisow ustawy Prawo przedsiebiorcow

W 2 przypadkach przedsiebiorcy nie zgtosili do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej faktycznie wykonywanej dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na przygotowywaniu i podawaniu positkow;

4) stosowanie nielegalizowanych przyrzqddéw pomiarowych

W 16 zaktadach gastronomicznych przedsiebiorcy posiadali i stosowali narzedzia
pomiarowe bez aktualnych cech legalizacji lub uzywali w kuchniach tzw. ,wagi
domowe” niepodlegajace prawnej kontroli metrologicznej;

5) nieprzestrzeganie przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

W 5 lokalach (na 35 skontrolowanych w tym zakresie) nie uwidoczniono wymaganych
przepisami prawa informacji o szkodliwosci spozywania napojow alkoholowych.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania:
— ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych,
— ustawy o podatku akcyzowym.

Nie wniesiono rowniez zastrzezen do stanu sanitarno-porzadkowego placowek oraz
warunkow przechowywania sSrodkoéw spozywczych objetych kontrola. Nie stwierdzono
rowniez na stanie towarow po uptywie dat minimalnych trwatosci lub terminow
przydatnosci do spozycia.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami:

— natozono 14 mandatow karnych na taczna kwote 1600 zt na osoby odpowiedzialne za
popetnienie wykroczen (z ustawy Prawo o miarach, ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz Kodeksu wykroczen);

— do sadéw rejonowych skierowano 6 wnioskow o ukaranie sprawcow wykroczen
(z ustawy Prawo o miarach, z Kodeksu wykroczen);

— wobec 2 sprawcoéw wykroczen zastosowano art. 41 kw (pouczenie), a w przypadku
2 odstagpiono od kierowania wnioskow o ukaranie.

Dodatkowo, wszczetych zostanie 11 postepowan administracyjnych w zwiazku
Z nieprzestrzeganiem obowiazkow w zakresie uwidaczniania cen.

O nieprawidtowosciach poinformowano inne organy, w tym wtasciwe urzedy skarbowe,
urzedy miar, Inspekcje Sanitarna, Inspekcje Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych.

WAZNE

Kontrole Inspekcji Handlowej trwaja, jesli zauwazysz nieprawidtowosci w zakresie
rzetelnosci obstugi - informuj wtasciwy miejscowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej.



Poza tym, pamietaj o kilku waznych kwestiach, a wybierajac sie do lokalu
gastronomicznego, kieruj sie ponizszymi zasadami:

ZWroc¢ uwage na czystos¢ w lokalu i to nie tylko w odniesieniu do obrusow, naczyn,
czy sztuécow, ale i podtogi, elementow wystroju i toalet. Jesli w miejscach
dostepnych dla oczu goscia stan higieniczny budzi zastrzezenia, to tam gdzie on nie
zaglada, czyli w kuchni, pomieszczeniach socjalnych, sytuacja moze by¢ znacznie
gorsza;

sprawdz, czy w miejscu ogoélnodostepnym - wewnatrz lub na zewnatrz lokalu -
umieszczony zostat cennik. Chodzi o to, aby byta mozliwos¢ poznania cen przed
zajeciem miejsca przy stoliku lub ztozeniem zamowienia, a nie dopiero przy ptaceniu
rachunku;

Jest to o tyle wazne, ze sprzedawcy ksztattujag swoje ceny swobodnie - przepisy
prawa nie okreslaja cen maksymalnych, wiec jesli przy ptaceniu rachunku nie chcesz
sie niemito zaskoczy¢ - zwro¢ uwage na cenniki, ktére powinny by¢ umieszczone przed
wejsciem;

pamietaj, ze cenniki potraw i napojow musza zawiera¢ aktualne informacje
umozliwiajace identyfikacje ceny z potrawa lub wyrobem, w szczegolnosci petna
nazwe potrawy lub wyrobu, pod ktdéra jest on sprzedawany oraz okreslenie ilosci
potrawy lub wyrobu, do ktérych sie odnosi;

sprawdz, czy cena uwidoczniona na wywieszce, w cenniku lub karcie menu jest zgodna
Z podana na paragonie;

sprawdz, czy do rachunku nie zostat doliczony produkt, ktéry nie zostat zamowiony lub
napiwek, o ktorym wczesniej nie informowano - wtasciciel lokalu moze pobierac¢ tzw.
»,ustuge serwisowa”, ale konsument musi by¢ o tym wczesniej poinformowany
(taka informacje czesto mozna znalez¢ w karcie menu);

pamietaj, ze ztozone zamowienie to nic innego, jak zawarcie umowy, a wiec klient
jest zobowiazany do zaptaty za produkt, natomiast lokal gastronomiczny do wykonania
ustugi - podania takiego positku jaki zostat zamdwiony. Kazda zmiana dokonana przez
wykonujacego zamodwienie bez wczesniejszego poinformowania klienta podlega
reklamacji, np.: jezeli jednym z podanych w menu sktadnikow pizzy sa oliwki, a nie
mozna ich znalez¢, to z cata pewnosciag mozna ja reklamowac;

od osoby, ktora przyjeta zamodwienie, mozesz wymagaé, by poinformowata Cie o
czasie, w ktorym zamowienie zostanie zrealizowane. W przypadku, gdy termin nie
zostat dotrzymany oznacza to, ze lokal nie wywigzat sie z umowy, czyli mozna
reklamowad ustuge i zazada¢ np.: obnizenia rachunku za positek (reklamacji moze
podlegad rowniez temperatura positku);

w ramach reklamacji mozesz zadac towaru zgodnego z zamoéwieniem, a jesli nie jest
to mozliwe - domagac sie obnizenia ceny;

jesli zaserwowane danie jest nieswieze, mozna odstapi¢ od umowy, a w przypadku gdy
naleznosc juz zostata uiszczona wczesniej - mozna domagacd sie zwrotu pieniedzy;

gdy wizyta w lokalu zakonczyta sie zatruciem pokarmowym nalezy zgtosi¢ sprawe do
miejscowej stacji  sanitarno-epidemiologicznej, ktéra na podstawie badan
laboratoryjnych moze stwierdzi¢ czy danie, ktore zostato skonsumowane zawiera
drobnoustroje chorobotworcze (badania sg wykonywane na prébach kontrolnych, ktore
lokal ma obowiazek pobierac i przechowywac przez 48 godzin);

informacja zwiazana z niewtasciwa, czyli nierzetelng obstuga moze by¢ zgtaszana
bezposrednio do wtasciwego wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej lub do
UOKiK. Informacje od konsumentdw sa zawsze weryfikowane w pierwszej kolejnosci,



nawet w przypadku kontroli planowych inspektorzy Inspekcji Handlowej typuja przede
wszystkim placowki, ktorych dotyczyty sygnaty konsumentow;

e informacja zwiazana z niewtasciwa jakoscia serwowanych potraw powinna by¢
zgtoszona do bezposrednio do wtasciwego wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych (IJHARS) lub Gtownego Inspektoratu
Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-Spozywczych (GIJHARS).

Opracowanie
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarisku

Departament Inspekcji Handlowej UOKiK
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